مضل إلى قياش المناغ النضى 


للموسّسّات المعاصرة 


دک کر کر رالپا ری 


كاة ابرعبرم ‏ اة الماشرة 


الناشر 


كندة الانجلو الصرية 


٥‏ شارع محمد فرید 


A 


التو يات 


اإةيمة : أهمية المناح النفسى للمؤ .ات اإعاصرة ومنهج 


کں اسب اه 


القسسم الأول : الأسس النظرية التى بوم عليها هذا المدخل 


الفصل الأول : تأثير اتجاه__ات الادارة المليا على 


لياع اسن 


الفصل الذانى : الملاقات العامة كانعكاس لاتحاهات 
الادارة المليا نحو حماهيرها 


الفصل الثالث : تحليل دوربات الملاقات العامة 
كمدخل لقياس المناخ النفسى 
س القسم الثانى ٠:‏ التطبيق العملى ونتائحه 
الفصل الرابع : فروض الدراسة التطبيقية واجراءاتها 
الفصل الخامس : تحليل نتائج الدراسة التطبيقية 


وتفسير ها 


اأخاتوة : مغزى نتائج هذا المحخل الى قياس الناح 


النفسى وحدودها 
- ملاحق الدراسة التطبيقية 


0 + 


- ااراجع العربية والاجنبية . 


ETR 


۴۳ 


الدمة 


ا 
همية المنا- للمؤسسا 


N E EEE E E DL CE OE 
al ! 


المناح النفسى هو عبارة عن الواقف او الاتحاهات النفسسية المامة التى 
بتخذها کل جمهور نوعى تجاه كل ما يتصل باؤسسة التى ترتبط بها 
مصالحه ء٠‏ وقد تكون هذه الواقف او الاتحاهات النفسيية ابجابية فيكون 
الماح النعسى داخل الؤأسسة وخارحها صحبا وصالحا لتطورها 
وتقدمها ۰ وقد تکون بسلسية فیکون المناح النضى فاسدا وغير صالح ۰ ومن 
هنا كانت أهمية هذا املاع النفسى وخطورته بالنلسبة لكل مؤسسة 


وهذا المناخ النفضسى بأهميته وخطورته » بلعب دورا مؤثرا فى 
محالات کثیر هة تتنوع بتنوع المؤاسسات فى الحتمع المعاصر “ كما تتنوع 
بتنوع التخصصات او الوظائف التى تحتاج اليها فى حياتها وبقائها وتفوقها ٠‏ 
ولا شك ان العلاقات العامة من أهم هذه المحالات واكشثرها حساسية »> 
ذلك لانها تعمل داخله وتحد اهدافها وتمارس نشاطها › بل انه الاطار 
الذى بحدد الحكم لها او عليها كضرورة اجتماعية فرضتها ظروف 
الحياة المعاصرة ٠‏ 


ولئن كانت أهمية المناح اللضسى للمؤسسات المعاصرة لم تعد موضوع 
حدل علمى فى المجتمعات المتقدمة بعد ان انتهت التطورات الاحتماعية ونتانج 
التجارب العلمية والتطبيقات العملية الى تأكيد هذه الحقيقة بوضوح 
قاطع › فان هذه الحقيقة ليست غلى هذا القدر من الوضوح 
فى المحتمعات النامية بصفة عامة ٠‏ ولدينا من الأمثلة الواقعية فى المجتمع 
املصرى » كنموذج لهمنذه المحتمعات »> ما بؤبد هذه اللاحظة ويدعمها ٠‏ 
فهل تقاس الاتجاهات النفسية العامة لجمهور معين قبل وضع اى مشروع 
بتصل بمصالحه ؟ ! وهل تحلل المؤسسات المصرية العوامل الكامنة فى 
ا مواقف السلبية لجماهيرها كبداية علمية لواجهة مئل هذه المواقف قبل 
استفحالها ؟ ! ان النتائج السيلة التى تترتب على صمت هذه السسة 
او تلك او على اصدارها البيانات العشوائية فى مواجهة جماهير لها غاضبة 
أو مستاءة او شاكبة تؤكد الحاحة اللحة الى قياس الاتحاهات النفسية 
العامة وتحليلها قبل وضع اى سياسة او مشروع او فى مواجهة اى ازمة 
العوامل الكامنة وراء فشلها a iT ٠‏ 


E 


غير أن اساليب القياس النفسى والاجتماعى المستخدمة فى المجتمعات 
المتقدمة يعوزها قلة الامكاتات المادية والفنية والبشربة فى المحتمعات 
النامية ٠‏ وعلى ذلك » فالباب مفتوح امام المحاولات العلمية الجادة التى 
تستهدف الوصسول الى اساليب ميسرة يستطيع بها الباحث الوصول 
الى الحقائق المتصلة بالعوامل الكامنة فى اتجاهات المناخ النضسى بين 
جماهير مؤسسة معينة /ء وهذه الدراسة ليست الا احدى هذه 


س 


٠‏ ويقوم هذا الماخل الى قياس المناخ النفسى على الاستفادة من 
النتائج التى توصلت اليها دراسات الادارة والاجتماع والاتصال والنف . 
فمن هذه الدراسات حميعها امكن تحديد ثلاثة أسس هامة متتالة 
ومتشبابكة > وبؤدى كل منها الى الآخر لكى تشكل معا المضمون الاأكادىمى 
کل وی مر ته کیا لی عن فكل قرو غا : 


اولا ٠‏ اذا كانت مكونات الماح النفسى للجماهير النوعية داخل 
المؤسسة وخارجها معقدة ومتفاعلة » فان المصالح الأساسية لهذه الجماهير 
ھی التی تح رکھا وتؤر فیها وتدفعها الى اتجاه معين ۰ ومن ثم » فان 
نظرة الادارة المليا الى هذه المصالح الأساسية للحماهير ومواقفها 
تجاهها هى العامل الأساسى فى تحوبل الاتجاهات النفسية للجماهير من 
السلبية الى الايحابية أو المكس ٠‏ وبالتالى » فان معرفة اتجاهات الادارة 
تعتبر مؤشرا على اتجاهات المناخ النضسى لحجماهيرها ٠ ٠٠‏ 


انيا : اذا كانت العلاقات العامة ليست انشطة مهثية فحسب ولكنها 
انشطة ذات طبيعة خاصة تشمل المؤسسة كلها بكل كيانها المادى والمعنوى 
وبکل ما یصدر عنها وما يتصل بها بهدف تكوين كيان سليم للمؤسسة 
بفتنعم ره المجتمع فان هذه الطسيعة الخاصةفة للعلاقات العامة تحعل 


ازا ادات اس دة بالنسبة لنظرة الادارة المليا. الى المصالح 


الأساسية لحماهير ها ومواقفها منها ۰ وبالتالی > فان هذه الأنش__يلة 
تتاثر اتجاهاتها بفلسفة الادارة العليا ومواقفها ٠‏ بمعنى ان تحليل اتحاهات 
انشطة العلاقات العامة یمكن ان بؤدى إلى مؤشرات ذات مغزى على 
اتجاهات الادارة العليا > ومنها يمكن الاستدلال على انجاهات المناخح 


النفسى بين جماهيرها . 


الغا : اذا كانت دوربات العلاقات العامة كلشاط نمن انشطة العلاقات 
العامة هى اكثر هذه الانشطة تأثرا باتجاهات الادارة العليا ما لها من 
صفات خاصة » فان تحليل مض مونها نؤدى ننا الى مؤشرات تعمکس 
الاتحاهات الفكرىة للادارة العليا كما تمكس اتجاهاتها النفسية نحو اولئك 
الذين تصض در من اجلهم > وهى الإتحاهات التىن اعتىز اها عاملا اساسا 
فى تشكيل اتجاهات المناخ النفسى بين ا 


ان مضمون هذه الأسس الثلاثة التى بقوم عليها هذا امدخل 
هو أن لكل فعل رد فعل ٠‏ واتحاهات الماح النفشنى بن الحماهير ليست 
الا ردود افعال » فاذا وجدت الوسيلة التى يمكن الاستدلال بها على الافعال 
أمكن التنبؤ بردود. الأفعال ذاتها : وهذا ما بعطى لتحليل مضمون دوربات 
الملاقات العامة أهمية هنا كوسيلة بمكن التعرف بها على الاحتمالات 
الكامنة فی اتحاهات المناح النفسى لحماهير مؤأسسة معينة ٠‏ 


وما كانت هذه الوسيلة بمكن استخدامها للتعرف على الاحتمالات 
الكامنة فى أتحاهات الما خ النفسى بين حماهير نوعية كثيرة طالما توحد 
هھ ذه الو شنيلة کهماز ة بين ٠‏ الادارة العليا وهذه الحماهير اللوعية 
الكثيرة سواء كانت داخلية 1م خارجية » فان التحليل النظرى لهذا 
الل ر اناا کل مانن مون دا ا ور ایا 
على عينة من دوربات العاملين فى المشروعات الاقتصاددة بالقدر الذى بحقق 
المدف من عرض هذا المدخل ٠‏ 


ولك فين اللن ان ت الدر اة ها الى فسن وتن ٠‏ 
احدهما نظرى نحلل فيه الاسس الثلائة لهذا الماخل بالكيفية الثى 
تو ضح الترابط بينها ٠‏ والآخر تطبيقى على عينة من دوربات العلاقات العامة 
لنتعرف به على الإاحراءات العملية وكيفية القيام بها » ولنشبت به نوعية 
النتائج الثتى بمكن أن نصل اليها كاحتمالات كامنة فى اتجاهات املاح 
النضى فى مجتمع العينة على ضوء نتائج الدراسة النظربة ٠‏ ثم نناقش 
مغزى هذه النتائج وحدودها فى كلمة أخيرة ٠‏ 


وبلاحظ أن العلاقات العامة بهذا المدخل تضيف الى أهميتها 
العملية بعدا آخر ٠‏ فهى ليست فقط منهجا عمليا منظما للتعامل مع املاح 
النفسى للمؤسسات المعاصرة » وانما هى أبضا وسيلة لقياس الاحتمالات 
الكامنة فى هلا المناخ النضسي ٠‏ غير انه من البديهي أن نفترض هنا 


أن العلاقات العامة مطبغة على اسنس علمية سليمة وبمفهومها الشتامل' 
والمتكامل داخل المؤسسة التى نريد التعرف على الاحتمالات الكامنة فى 


اخرى فى مجالات الادارة والانصالوالاجتماع والنفس » حتى بتيسرالباحثين 
والممارسين فی الملحتممات النامية اشالیب جد دة یمکن بها تقييم الم سسات 
المماضرة باعطاء المناخ النفضسى لجماهيرها مزيدا من الاهتمام والتقدير 
وبدون أهدار لأمكاناتها المحدودة ٠‏ 
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تكمن أهمية المناخ النفضسى للمؤسسات المعاصرة فى انه بدون صحته 
وسلامته وصلاحيته لإا تستطيع أى مؤسسة منها ,أن تدعى لنفسها صغة. 
الفرد الصالح داخل المجتمع الذى تنتمى اليه ٠‏ فلقد ثبت من النطورات التى 
حدثت خلال القرن العشرين » ان كل فرد أو منظمة او حماعة أو تنظيم فى 
حاجة ضرورية وملحة وحيوبة الى التكيف والتوافق مع ظروف الحياة 
الاجتماعية » لكى تستقيم حيانها جميعا وتسير وتتطور باستمرار واتزان : 


وتتمشل' أخطورة هذا المناخ النضسى فى ان المواقف او الاتجاهات 
اللفسنية التى بشملها مفهومة لا تتكون من عناص بستيطة » ولكنها عناصر 
معقدة ومتداخلة ومتغفاعلة ٠‏ وهله المناصر ليست من صنع ال)مۇسىسة 
وحدها او من ضنع جماهيرها معها » وانما هى تشتمل على ابعاد اوسنسع 
من ذلك واشمل ٠‏ بالاضافة الى أن المناخ النفسى » وهو خلاصة تفاعل 
هذه العناصر حميعها »> هو الذی بحدد مدی نجاح اق مۇسسة لأاته 
غالبا ما بحدد نوعية سلوك جماهيرها تجاههاء ٠‏ 


ورغم ان المناخ النفضسى بهذه الأهمية والخطورة > الا أن الادارة 
المليا فی اى مؤسسة تلعب دورا اساسيا فی تشکیله وتکوبن سلبیاته أو 
ابحابياته بين جماهیرها وخاصة حمهور الماملين » لما تحمله أتجاهاتها من 
تأثيرات' على بيئة العمل ٠‏ وهى المجال المشترك بينها وبينهم » بالكيفية 
التى تحدد مدى تحفقق مصضالحهم الأساسية التى نعتبر القوة الرئيسية 
فى توجيه المناخ النفسى الى الايجابية او السلبية ٠‏ وهذه الحقيقة هى 
النضسى “ ویمکن تحليلها وبیان ابعادها فى تخطوات متتالية ومتتابعة 


اولا : اطبيعة امنا النغسى ومكوناته : 


بژگد فیرن بیرنت ۴۰8۲٣۴‏ انه يجب على خبراء العلاقات 
العامة الا بقدموا على ائ نشاط من انشطتهم بدون معرفة اكبر قدر من 
المعلومات عن الجماهير التى ستوف بتماملون معها > مثل جماهير العاملين 
والمستتشمرين واأوردين والمسنتهلكين والمجتمع المحلى ) فى حالة ما اذا كانوا 


س ۲| س 


بعملون فى شركة انتاجية او تجارية مثلا (1) «وهذا بنطبق على كل العاملين 
فى مجالات الادارة والاتصال والاجتماع والنفس فى كل المجالات 
الانسانية المختلفة ٠‏ 

غر آن هذه المعرفة بحماهير المؤسسة ليست شينًا سيطا ٠‏ ذلك 
لان هذه الجماهير تتنوع وتتعدد ونتشابك وتتداخل كلما كبر حجم 
امؤسسة وتنوعت انشطتها ووظائفها فى المجتمع ١ثم‏ ان اصطلاح الجماهير 
لیس اصطلاحا بسيطا أبيضا » فمعروف أن هذه الحماهير ليس بينها 
اى تجانس ٠‏ وانما التجانس موجود فقط وبدرجة يمكن الاعتماد عليها بين 
افسراد الجمهور النوعى الواحد لما يميزهم عن افراد الجماهير النوعية 
تكوين اتجاه عام موحد فى مواجهة المؤسسة التى ترتبط مصالحهم بها : 

ثم أن الفرد ذاته » وهو الوحدة التى بتكون منها كل جمهور نوع >٠‏ 
ليس كيانا بسنيطا » ولكنه كيان مركب من عوامل نفسية واجتماعية كثيرة 
ومعقدة » وهى التى تحدد ادراكه للأمور ٠‏ وبالتالى تحدد طبيمعة 
الصور الذهنية التى تعكس مواقفة أو اتجاهاته تجاه قضية ممينة أو 
شنخص معين أو مؤسسة معينة » ثم تاتى الآراء وانماط السلوك لكى تكون 
تعبيرات لفظية وفعلية عن هذه المواقف أو الاتنجاهات عند الفرد ٠‏ 


ويؤيد الباحشان الأمريكيان مارفن شاو 527 1 وجالة رابث 
J. Wright‏ هذا الاستنتاج بقولهما »> ان الواقف او الاتجاهات هى نتاج 
عملية معايشة اجتماعية ولها تأثير ذو مغزى على استجابة الفرد للأشياء 


وهلا بعنئی آنه ۱ذ کان الفرد هو النواة الأو لى للحمهور النوعى 0 
فان ادراکه بهذا التكوبن النفسى والاجتماعى بكون هو البوتقة التى 
تشکل داخلها المناخ اللنفضسى لجمهور نوعى معين ٠‏ ذلك لاأن هذا المناح 
اللضىى ليس الا نتاجا لاتفاعل بين مواقف أو اتحاهات الأفراد المنتمين الى 


(1) Bernett, F. “Public Relations and Management.” In Philip 
Lesly, Public Relations Handbook. Englewood Cliffs, N. J. : Prentice- 
Hall, 2ed edition, 1962. P. 53. 

(2) Shaw, M. and Jack Wright. Scales For The Measurement of 
Attitudes. New york : Me Graw - Hill, 1967. P. 1. 
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هذا الجمهور النوعى أو ذاك ٠‏ وعلى ذلك يمكن فهم طبيعة المناخ النفسى 


(۲ ) تكوين الادراك والصور الذهنية عند الفرد ٠‏ 


بختلف الأفراد فيما بينهم فى حكمهم على الناس والاشياء التى 
امامهم » كما يختلفون فيما بينهم ايضا فى المواقف التى بتخدونها تجاه فرد 
معنن أو شىء معین ٠۰‏ وهذا الاختلاف أصبح امرا مسلما به بمدان دلت 
عليه المشاهدات الواقعية واكدته نتائج التجارب العلمية ٠‏ 


ويرجع هذا الاختلاف الى حقيقة ذات وجهين : أولهما »> تعدد 
المناصر النفسية والاجتماعية المكونة للادراك والصور الذهنية عند 
الفرد وتنوعها وتعقدها ٠‏ وثانيهما > أن هذه العناصر النفسية والاجتماعية 
تختلف فى عمقها و قوة تأثيرها من فرد الى خر بحسب طبيمة الشىء المدرك 
وطبيعة الفرد ذاته وطبيعة البيئة النى بنشأ فيها ويتعامل معها ٠‏ ونستطيع 
هنا أن نحدد ثلاث محموعات من العناصر المكونة للادراك عند الفرد ؛ وهى : 


ت مجموعة المناصر السنائية ۴ وهی العناصر المستمدهة من واقسع 
الثىء المدرك ٠‏ ويؤكد علماء النفس ان تنظيم الادراك يتحدد اساسا بالاثار 
الفسيولوحية الى تخضعك في الجار المي ارد انكاس ادر 
للمثيرات التى تسببها الأشياء المادية أو الواقعية دون انكار لتأثير الدوافع 
والجهاز العقلى او الذهنى ٠‏ كما يؤكد علماء النفس أن هذه العوامل 
الحسية اساسية فى النظر الى الاشياء : 


وینبغی أن نشير هنا الى أن هذه العوامل الحسبية المدركة » والتى 
تشكل الاطار العرفى عند الفرد » بتائر ادراكها بدرجة كبيرة بالزاوية التى 
براها الفرد منها ؛ كما تتأثر أيضا بعادات الفرد فى الرؤبة والملاحظة › 
فالافراد بختلفون فى عادات اعينهم فى الرؤبة ودقة اللاحظة > والواقع 
بعطينا ادلة ملموسة كثيرة ٠‏ 


کما بنبغی آن نشير هنا أبضا الى أن هذه العوامل الحسية المدركة 
تتادر تأثر ا کىیرا بطبيعة الفرد ذاته ٠‏ فلا شك أن هناك فردا عاطفيا وآخر 
مو ضوعيا ۰ وتتراوح درحات العاطفة والمو ضوعية بين الناس * وه له 
الطبيعة الخاصة للأافراد تؤثر فی مدی المىالغة أو الدقة ال يدرك بها کل 
فرد شا 
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٠٠٠‏ ۲ مجموعة المناص 'الوظيفية : وهى العناصر التى تستمد اساسا 
من احنياجات الفرزد ومزاجه او خلقه او تجاربه السابقة وذاكرته ٠‏ 
وهناله أبضا الكثير من المشساهدات الواقعية والتجارب العلمية التى تؤكد 
قوة هذه المجموعة من العناصر فى تشكيل الادراك عند الفرد ٠‏ ولصل 
مقارنة بسيطة بين وصف فردين لكان معين مألوف لأحدهما وغير مألوف 
لآخر › يمكن ان تعطينا دالا واقعيا على قوة تأثير الخبرة او التجربة 
السابقة على ادراك الفرد لشىء معين ٠‏ 


ویدلل الباحثان الامریکیان دافید کریش ×۲٥‏ .2 وریتشارد 
واد utchfi4اC‏ .۴ على اهمية تأثیر الحاحة على ادراك الفرد بتجربة 
قام بها برومز Bm‏ وحودمان ٠. 600d‏ ففى هذه التحربة “ 
اختار الاحشان محموعتين من الأطفال الأمرنكيين » احداهما تتکون من اطفال 
فقراء أحضروا من الأحياء الفقيرة فى بوسطن » والأخرى تنكون من اطفال 
آأفنياء أحضروا من مدرسة خاصة فى بوسطن ايضا » وهم أبناء وبنات 
لرحال اعمال ناححين واثراء. ٠‏ وطلب الىاحثان من أطفال المحموعتين أن 
بقدروا احجام العملات المختلفة ٠‏ فكانت الإختلانات فى ادراك أطفال 
امحموعتين مثيرة ٠‏ فالأطفال الفقراء بالغوا فى احجام العملات بأكثر مما 
فعل الأطفال الأغنياء ٠‏ واستنتجح الباحثان من هذه النتيحة دليلا على 
تأثير الحاحة على الادراك (۳) ٠٠‏ 


E‏ مجموعة اأعناصر المقافضة Ag‏ المناصر التى تستمد اساسا 
من المجتمع الذى نعيش فيه الفرد ٠‏ فنحن نعترفبقوة العادات والتقاليد 
السائدة ٠‏ وكل منا بستطيع ان يصل بما بقراه او يسمعه عن حقيقة معينة 
الى فاق لا بستطيع ان بصل اليها بمشاهداته الواقعية ٠‏ هذه كلها 
عناصر لقافية تميز مجتمما على مجتمع ٠‏ 


ومن صنع الظروف المعالمية المحيطة بهذا المجتمع ولوعية علاقاته 
با مجتمعات الدولية الأخرى ٠‏ فالر قابة التى تفرض على وصول الحقائق الى 


(3) Krech, D. and R. Crutchfield, “Percieving The . World.” In 
W. Schram and D. Roberts. The Process and Effects of Mass Comm- 
unication. Urbana : University of Illinois Press, 2ed Printing, 1972, 
PP, 230 - 237. _. i 
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الأفراد٠٠»‏ وضعف ضعف الاتصالات الشخضية بين اأصحاب المصسسالح المشستركة 
بحکم الظروف" التى جدت على مجحالات العمل البشرى › والتقارین 
الüضغوطة‏ عن الحوادث الت تقدم الى الأفراد > والتطورات الفنية والبربعة 
والمعقدة التى قد لا يجد الفرد لها اصطلاحات لفظية فى ذهنة تساعده على 
فهمها واستیعابها ٠‏ وقلة الوقت الذى يستطيع الفرد أن يخصصة كل يوم 
لمتابعة ما حدث من تطو رات فى الشئون العامة ء وخوف الفرد من مواجهة 
الحقائق التی تبدو انها تدد ما تعود عليه فی حیاته › کلها عوامل تساعد 
فرادى أو مجتمعة على تنشوبه الادراكه وما ينتج عنه من بور دهته عن 
الأشضياء التی تواجه الأفراد داخل المجتمع المعاصر ٠‏ 


ويضاف هنا أيضا اسالیب المنافسة الشرفة وغیر الشربغة ا 
او سات والمجتممات‌المعاصرة ٠‏ فعلى قدر درجةالأمانةفى هذه الأساليب 
تكون درحة تشو به الادراك عند الأفراد وماينتج عنه من صور ذهنية حول 
مؤسسة ما أو مجتمع معين ٠‏ وهنا دراسة ميدانية أجراها معهد ابحاث 
الرأای بالولإبات المتحدة الأمر بكية على عبلة من الأفراد بلغ عددها ١)۵‏ الف 
فرد وعلى عينة من الشركات بلغ عددها امات ٤‏ وکان هدفها تحدد 
الاسس التى تقوم عليها صورة الشركة وسمعتها عند جماهيرها ٠‏ وكان من 
ي توصلت اليها هذه الدراسة » أن صورة اى شركة. 

فد تتعرض للتدهور البطىء أو السريع نتيحة لا فد تقو م ره الشر كاته 
الأخرى المنافسة ٠‏ ومعنى ذلك انه اذا كانت صور هذه .الشركة أو 
تلك حسنة اليوم > فانها لا تضمن ان تستمر كذلك غدا او بعد غد ()) ۰ 


ذلك ٠‏ بتكون الادراك من ثلاث مجموعات من المناصر النائية 
والوظيفية والثقافية * وتنتج الصور الذهنية عن الأشباء المدركة نتيحة 
لتفاعل هذه .العناصر محتمعة ٠‏ وتختلف هذه العناصر فى قوتها 
وشدة تأثير ها اختلاف الأشياء المدركة والأفراد التى تدرك ۰ بممنى. آن. 
قو ة تأثیر هذه العمناصر على الصور الذهنية تختلف باختلاف الأشياء التى 
ددر کھا فرد معيڼن كما آن قوة تأثیر هذ ہ المناصر عند عدد من الأفراد 
تختلف ابضا باختلاف هؤلاء الأفراد ٠‏ 


(4) Macleod, J. “The Effect of Corporate Reputation On Corporate 
Success. ” Management Review, vol. 56, No. 10, October; - 1907. EF. 
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ومن هنا نستطيع القول بآن الصورة الدهنية الناتجة عن ادراك الفرد 
لثىء معين تختلف عن واقع هذا الشىء ٠‏ بمعنى ان هذه الصور الذهنية 
قد تقترب من الواقع او تبتعد عنه » ولكنها لا تكون مطابقة له على الاطلاق .٠‏ 
ولهذا لم يكن غريبا ان نجد باحشا مثل فرانك جفکنز 8٥1٤هل‏ يحدد 
أربعة انواع للصورة الذهنية عن شركة معينة » وهى : صورة المرآة 
ويقصد بها رؤية الشركة لنفسها › والصورة الواقعية ويقضد بها رؤية 
الآخرين لهمنذه الشركة › والصورة المرغوبة او الثالية وهى الصورة التى 
تتمناها الشركة لنفسها »> والصورة المستهدفة وهى التى بمكن للشركة ان 
تحققَها فی اذهان حماهیرها وسط منافسة من الشركات الآخرى على جذب 
اهتمام نفس الجماهير والتأثير عليها ٠ )٥(‏ 


ونستطيع القول أيضا بأن الصورة الذهنية المتكونة عن أشياء مختلفة 
تختلف فى درزجات قربها أو بعدها عن واقع هذه الأشياء باختلاف قوة 
العناصر (اكونة لادرالك كل منها عند الفرد الواحد ٠‏ فقد نجد صورة شركة 
معينة عند فرد معين قريبة من واقعها » فى الو قت الذى تكون فيه صورة 
الشركة التى تعمل فيها اقرب من واقعها وقد بحدث العكس بفعل التأثير 
الناتج من تفاعل العناص المكونة لادراك الفرد لواقع هذه الشركة أو تلك ٠‏ 
1 أ 
وكذلك نستطيع القول بأن الصور الذهنية التى بدركها أفراد مختلفين 
لشىء واحد معين » تكون مختلفة باختلاف قوة تأثير هذه العناصر على 
ادراك كل فرد من هؤلاء الأفراد ٠‏ وهناك تجربة أشبار اليها ولتر ليبمان 
مما .۷ واجریت على عدد من علماء النفس خلال مؤتمر دولی 
لهم لاثبات هذا الاستنتاج وانتهت بتأكيده ۷) ٠‏ 


ويلعب الادراله وما ينتج عنه من صور ذهنية دورا مؤثرا على الحياة 
اللخاصة والعامة لكل فرد » ويمتد تأثيره الى المحتمع الذى نتسب اليه ٠‏ 
فلقد تين ان مواقف الفرد وآراءه وانماط سلوکه تقو م اساسا على الصور 
الذهنية التى بكونها عن الأشياء التى تواأاحهه ٠‏ كما تبين أن هذه الصور 


(5) Jefkins, F. Planned Press and Public Relations. London : 
International Textbook Co., 1977. P. 14. ا‎ | 

(6) Lippmann, W. “Stereotypes.” In Bernard Berelson and 
M. Janowitz, Reader In Public Opinion and Communication. New 
York : The Free Press, 2ed edition, 1953. PP. 68 - 69. 
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الذهنية تعطى للفرد قدرة على الابداع والخلق ٠‏ وتين كذلك ان الفرد 
بستطیع ان بصل بهذه الصور الذهنية الى التكيف مع ظروف الحياة ٣‏ 
الحديثة التی أ٬سحت‏ سر دعة ومعقدة والتى ضعف فها الاتصال المسباشر بين 
أصحاب المصالح المشتركة ٠‏ وهی کلها تأثیرات تشت انه داخل ذهن الفرد 

تتشكل الموامل الأولية لكونات المناح النضى داخل المؤسسة وخارجها ٠‏ 


واذا كان ا مناخ النفسى يعنى الاتجاه النفسى العام لجمهزر من الجماهير 
النوعية المرنبطة بمؤسسة معينة » فان تحليل هذا الاتجاه النفسى العام 
بنبغى ان بدا بالاعتراف بالعلاقة ذات الزوايا الثلاث المتشابكة بين واقع 
ار سسسة ذاته و'لصور الذهنية عند الأفراد المنتمين لهذا الجمهور النوعى 
أو ذال واستحابات الأفرا دلهذه الصور الذهنية ممثلة فيما بتخذونه من 
مواق او اتحاهات نفسية » حيث انها تأتى انعكاسا للصورة الذهنية روليست 
انمكاسا للواقع ٠‏ ) 


(ب) مواقف الفرد او اتجاهاته النفسية : 

تمثل الراةف المرحلة الأساسية التالية من مراحل تكوين المناح 
النفمسى عند حمهور نوعى معين ٠‏ فالاتجاه النضسى الذى عليه موقف معين 
تجاه شىء ما بتبلور عن الصورة الذهنية التى بكونها ادراك الفرد ءن هذا 
الشىء ٠‏ وبظل موقف الفرد كامنا الى ان بجد المثير الذى بخرجه الى 
العلانية ٠‏ وقد تتخذ العلانية شكل التعير اللفظى فيكون الراى »> وقد تتخذ 
شكل التعبير القعلى فيكون السلوك ء واكن ليس محتما ان بكون الراى أو 
الاوك تصبيرا دقیعا عن مو قف معين للفرد ه٠‏ فيد نضطر الفرد ال اخفاء 
مو قفه الحقيقى تحت ضغط ظروف ممينة تتصل بالجمهور النوعى الذى ينتمى 
اليه أو تحت ضغط ظروف أخرى من خارج هذا الجمهور > وان كان 
الباحثون الاجتماعيون قد استطاعوا التو صلل الى اساليب علمية للتأكد 
بدرجة اكثر ثباتا من صدق تعبير الفرد عن مواقفه الحقيقية ٠‏ 


وحددر دالذ کر آنا لر اقف والآراء لا تكون منفصلة عن بعضها عند الفرد 
فقد بكون الرأى الواحد حزءا هاما من مواقف متعددة وآراء عديدة ٠‏ 
والمواقف ذاتها قد تنتظم هرميا لتكون عند الفرد ما يعرف فى علم النفس 
الاجتماعى بأنظمة القيم ٠‏ ولذلك ٠‏ فان تفيير رأى واحد قد بؤدى الى تغيير 
عدد من الآراء والمواقف الأخرى المرتىطة به ٠‏ 


وتؤدى المواقف او الاتحاهات النفسية وظائف اساسية فى حياة 
( م - ۲ المدخل النفسى ) 
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الفرد ٠‏ فهى تحفق له المنفعة والتكيف > يمعنى أن الفرد تحاول بها أن يزد 
من الثواب فى عطاء البيئة الخارجية وان بقلل من العقاب ٠‏ وهى تمكنه من 
الاد فاع عن صورة النفس ؛ بمعنى انها تدعم صورته الذاتية بالمزابا التى 
تعطبه احساسا بالتفوق فى مواجهة العيوب التى بعترف بها بينه وبين 
نفسه ٠‏ وهى تساعده على التعبير عن نفسة »› باتخاذ المواقف التى تعبر عن 
نظرته الى نفسه ٠‏ وأخيرا بستطيع الفرد بها أن جد معنى لحياته وفهما 
أفضل للعالم من حوله ۰ 


( ج. ) تحول الاتجاهات النفضسية الفردية الى اتجاهات نفسية عامة : 


شکل الحمهرر النوعى ¢ بظر و فه ر صفاته وعلاقاته بأفرأده والصفات 
ال بہدونهاداخله ٠‏ البوتقة التي تتحول داخلها مواقف الأفراد أو اتجاهاتهم 
النفسية الى اتحاه نفضسى عام للجمهور النوعى ٠‏ ويظل هذا الاتجاه النفسى 
العام الخلفية التى تشكل آراءه وانماط سلوكه » سواء ما ظهر منها او ما هو 
محتمل » الى أن بحدث ما بفير هذا الاتجاه النفسى العام بتغير العوامل 
اإؤدية اليه وهذا بؤكد أن العرد کیان احتماعی متکامل > ولا شغى أن 
نتناول امرا بتصل به الا على ضوء هذه الحفَيقَة الاحتماعية الهامة »> فاتصاله 
نحماعته اتصال عضوی متفاعل »› بؤثر خلاله الفرد فی حماعته وتتأثر بها › 
وقد بکون تأثره بحماعته أكبر وأعمق ` 

N. 


وکل جمهور نوعی یتکون من فردین او اکثر ۰ ولکن کل فرد من الأفراد 
نوعى ٠‏ فالعامل فى شركة ما عضو فى جمهور العاملين وعضو فى جمهور ٠‏ 
امجتمع المحلى وعضو فى جمهور المستهلكين وقد بكون عضوا ابضا فى 
حمهور المساهمين وھکلا ۰ 

ویتصف کل جمهور نوعی بالتجانس › لا بربط بین افراده من مصالح 
مشتر كة تد فعهم الى ان نتخطوا ما بینهم من اختلافات وخلافات الى 
ما بنتهى اليه جمهورهم النوعى ككل من اتجاهات عامة ٠‏ كما بتصف كل 
جمهور نوعی بانه كيان متآلف يضم الأفراد المنتمين اليه مهما اختلفت 
بینهم لکې توحد اتجاهاتهم داخل اطار مشترلد تجاه الموضوعات الجدلية 
الى تت مصالحهم المشتر كه ۰٠‏ 


وتتميز الجماهير النوعية الداخلية فى اى مؤسسة بما ربط بين كل 
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منها من وحدة اجتماعية أقوى ٠‏ وبما يدور بينهم من قدر اكبر من الاخد 


والعطاء »› ونما تجمعهم من أنشطة مشتر كة زات هدف مشتر ك 4 ونمادنحسون 
به من مشاعي الرضاء عن وحدتهم الاجتماعية والولاء لها والاعتزاز بها ٠‏ 


كما تتميز الجماهير النوعية الداخلية بقدر من الاستقرار نتيجة 
ڏواحدها داخل البناء التنظيمى للمؤسسة والذى تحدده قواعد وانظمة 
واحجراءات معينة ومحددة برتبط بها الأفراد ويخضعون لها؛ وهى تساعد على 
خاق المواقف الاحتماعية المشتركة بينهم » كما تؤثر على طبيعة عمليات 
التفاعل الاحتماعى التى تحدث بينهم كلما واجهتهم موضوعات ذات طبيعة 
حدلية صل تصالحم المشتركة : 


ودی کل حمهور زوع “ سواء اكان داخليا ام خارجيا » من الصفات 
الحماعية ما ولف بين افراده ونش دهم الىه مثل فة الانسساف للعو اطف 
آی التأذر بالدو' فع الماطفيةوااشعورة » وهذه الصفة تد فع الحمهور النوعى 
الى أن بحب او بكره والى ان شمتز أو نعحب والى آن. بخاف او يفضب 
فيما بتعلق با مسائل التى تتصل بمصالحه المشتركة »> وصفة الثالية فى 
الاقوال والتصرفات بتاثير من بعض العواطف النبيلة كالشجاعة والتضحية 
أو کمظهر بخفی حقيقة مشاعره » وصغفةذ الرمزبة بمعنى أن بتخذ الجمهور 
النوعى رمزا عبر عن مثله وأهدافه ونشدك آفراده البه “ وما ا ذاك من 
اأحمات الحماعية التى توحد. بین أفراد الحمهور النوعى ۰ 


کما ببدی الفرد داخل جمهوره النوعی صفات اخری تعبر عنه ککیان 
اجتماعى لا بستطيع الاستفناء عن الانتماء الى جمهور نوعى معين »› مثل ٠‏ 
صفات الانتماء الى الحماعة والتوانق معها والتعاطف معها والتستر أو 
الاختفاء داخاها ٠‏ وهذه الصفات لا تظهر الا خلال عمليات التفاعل الاجتماعى 
بین أفراد کل جمهور نوعی ۰ 

ومن الواضح ابضا أن لزعماء الراى دورا لا بنكر فى التأثير علىمواقف 
الأفراد خلال عمليات التفاعل بينهم ٠‏ وبري باول لازار P. Lazarsfield û.‏ 
عالم الاجتماع الأمربكى أن من كل خمسة أفراد فى جمهور نوعى معين بوجد 
زعيم رای ٠‏ وهؤلاء الزعماء بختلفون فى نرعية اهتماماتهم وقوة تأثيرهم 
ولا بشترط أن بكونوا ذوى مكانة اجتماعية معينة ٠‏ 


افراده اهمية بالفة أيضا فى تحويل الاتجاهات الفردية الى اتجاه عام 


س (+١‏ س 


لهذا الحمهور أو ذال ٠‏ ومع ذلك » فان توافر وسائل اتصال معينة ا ٣ی‏ 
هذه الأهمية البالغة » الا اذا كانت نوعية الاستخدام وبراعته كافية لاحداث 


التأثير المطلوب ٠‏ 


وتملك الأحداث قوة تأثیر لن أفراد کل حمهور نوعی باکر مما تملکه 
أ و سيلة للاتصال » لان الناس دائما صد فزن ما درون بأکثر من تصدبفهم 
ا سمعون ۰ وان كانت الأحداث تتفاوت ی قو ة تأثيرها ودوامه واستمراره 
بتفاوت احساس كل فرد أو جمهور نوعى بأهمية كل منها ٠‏ 


لكل هده العوامل المتعددة والمتداخلة فى تفاعلها وتاثيرها »> ظهر بين 
افراد كل جمهور نوعى ما يعرف بالتمركز فى الجماعة بدلا من التمركز فى 
الذات ٠‏ وأصبح کل فرد بستخدم ضمیر ١‏ نحن » وينبرى بحرارة للدفاع 
عن چماعته والتحمس لھا ۰ كما ظهر بین افراد کل جمهور نوعی ما بعرف 
بالاعتماد المتبادل بينهم وهى صفة ادق من صفة التشابه بينهم ٠‏ وادق أيضا 
من صفة الولاء أو التعية للجماعة » فالتشابه والولاء والتبعية كلها صفات 
ناتحة عن الاعتماد المتبادل بين أفراد الحمهور النوعى ۰ والذیى بعطى لكل 
حمهور نوعی سېا او جوده ذاته ومبررا لانتماء کل فرد اليه وتاثره به ۰ 


ولكل هذه العوامل المتعددة والمتداخلة فى تفاعلها وتاثيرها + ظهر بين 
افراد كل جمهور نوعى ما بعرف بالساوك الاجتماعى » بمعنى ان الفرد بوجه 
سلو که فی ای موقف جماعى لجمهوره النوعى بحسب المعنى الذى بفهمه من 
سلوك الآخرين ٠‏ وهذا السلوك من جانب الفرد ليس سلوكا مستقلا » وانما 
هو سلوك منضبط اجتماعبا الى حد كبير ٠‏ ) 


وعلى ذلك » بنتهى التفاعل الاچتماعى بين افراد كل جمهور نوعى › 
نفعل هذه العوامل المتعددة والتداخلة › الى تحو دل المواقف أو الإاتحاهات 
اللفسسبة المتفاوتة والمةمابنة لهو لاء الأفراد الى موقف أو أتحاه نفسی مو حد 
للحمهرر النوعى کله * وعملية التحول هنا ذإت دسامیکية احتماعهة و بختفی 
فيها عنصر المد او التو حيه ونمارس ګل حمهن ر نو عی قدرا من الضغمل 
الاجتماعی على کل أفراده حتی يسود بینهم التزام ادیی بالمو قف والاتحاه 
النفسى العام الذى بنتھی اله التفاعل الاحتماعی تحاه أآی قضية أو مو ضوع 
بتصل بالمصالح المشتر كة ٠‏ ومن تم تميزت الاتجاهات النفسية العامة مالشات 


٠ اللسبى‎ 


1 


( د )الاتجاهات النفسية العامة كمناخ نفسى للمؤسسة : 


لست الاتحاهات النفسية المامة لحمهور نرعی معین تحاه مو سسة 
مفبنة هى آخر ما صل اليه التفاعل الاحتماعى بین أفراده ٠‏ ولکن هذه 
الاتحاهات المفسسية العامة قد تتبلور مکو نة ما می بالرآای العام »> الذى 
بعتبر اعظم قوة عرفها البشر خلال تاريخهم الطويل ٠‏ 


وبظهر الراى العام بعد تعبير افراد الجمهور النوعى عن آرائهم حول 
موضوع جدلى بتصل بمصالحهم المشتركة »› وبعد تداخل الآراء الفردية 
وتفاعاها ٠‏ وهذا بعنى أن الآراء الفردية تتحول الى راى الجماعة التى يمثلها 
الجمهور النوعى » وهذا ما يعبر عنه بالعقل الجماعى الذى بربط أفراد 
جماعة ما لأنه بالضرورة نتاج لحياة ذهنية جماعية كاملة ٠‏ 


والراى العام هو عبارة عن راى مسيطر ومعبر عن اتجاه نفسى عام 
بين كل أفراد الحمهور النوعى - ولیس الراى العام تعبيرا عن موافقة 
حماعية » وانما هو تعبير عن خلاصة التفاعل الاحتماعى الذى بنتهى ال 
الاتجاه النفسى العام تجاه كل القضايا المتصلة بالمصالح المشتركة لجمهور 
و عی معین ۰ بمعنی أن الرای العام هو التعصسير اللفظى أو الفعلى عن الاتحاه 
النفضسى العام لحماعة ما ۰ 


واذا كانت السات قد استطاعت فى الاضى أن تتحاهل قوة 
الاتحاهات النفية العامة لجماهيرها التى ترتبط مصالحها بها »> وان كانت 
لم تفلت من نتائج هذا التجاهل فى كثير من الأحيان » فانها فى المجتمع 
المعاصر لا تستطيع ان تستمر على هذا التحاهل » لان النتائج هنا سوف 
تكون اسوا بسبب تعاظم قوة تأثير هذه الاتحاهات النفسة العامةي ومايتبعها 
من رآی عام على تطورها › بل على بقائها واستمرارها ٠‏ 

ان أى مؤسسة معاصرة »› ابا كان نوع تخصصها داخل أی محتمع > 
9 تہہتطیع ان تتحاهل ما قد دو على جماهيرها النوعية من اتحاهات 
سلبية ٠‏ فلقد اكدت التطورات الاجتماعية والدولية المعمساصرة » ان اى 
مؤسسة اأصسحت تعتمد فى وحودها او اختفائها وتطورها أو جمودها على 
دعامتين اسا)سينين : اولاهما » نوعية اهدافها ومصالحها الخاصة ٠‏ 
وانيتهما » طبيعة الأبعاد النفسية لجماهيرها واتجاهاتها ٠‏ ولا غنى لها عن 
اى منهما » فالدعامة الأولى هى حياتها ذاتها » والدعامة الثانية تمدها 
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بالمناصر الضرورية الصالحة لاستمرار حياتها وازدهارها ٠‏ ان هاتين 
الدعأمتين يكمل كل منهما الآخر + فهما القدمان اللتان تستطيع بهما أىموسسة 


وتکمن صموبة مواحهة هذه الاتحاهات النفسية العامة کمناخ نفسی 
للمؤسسات المعاصرة > فى تعدد المناصر المتفاعلة والمكونة لكل 'تحاه منها » 
وهی عناصر لا تستطيع آى مؤسسة منها أن تتحكم فيها بدرجة كبيرة لانها 
ليست من صضنعها وحدها » هذا من ناحية * ثم آن کل جمهور نوعی معین 
لا بتکون عنده اتحاه نفسى عام واحد ٠‏ وانما تتعدد الاتحاهات النفسية العامة 
وتتفاوت بتعدد المصالح امشتركة التى تربطه بمؤسسة ما وأختلافها ٠‏ 
وهذا من ناحية ثانية ٠‏ بالاضافة الى ان كل مؤسسة لا برتبط بها جمهور 
نوعی واحد »۽ بل ان لها حماهیر ها النوعية المتعددة والمتداخلة غاڵہا بحسب 
طبيعة تخصصها واهدافها » وهذا من ناحية ثالثة ٠‏ 

ومن هنا كان وصفنا لهذه الاتحاهات النفسية العامة المتعددة السائدة 
بين الجماهير النوعية بالمناخ النفسى ٠‏ لانها اشبه فى تنوعها وتجاذبها وقوة 
تأثيرها بالعوامل المكونة للمناخ الجوى والمشكلة له > وان كان تمامل المؤسسة 
مع هذا الاخ النفسى اعقد وقدرتها على التائير عليه اصعب بسب تعقد 
الانسان ذاته ٠‏ ولا شك أن صمو بة التأثير على المناح النفسی تتزاند كلما كان 
حجم المؤسسة اكبر وكلما كان تخصصها اوسع وآشمل ٠‏ 


ناسا : المصالح المشتر كة للجماهير وتافيرها على الاخ النفسى ينهم : 


تجد المصااح المشتركة للجماهير اصولها فى الحاحات الأساسية 
للفرد ٠‏ ذلك لان الفرد هو الوحدة الأولى فى آأى حمهور نوعى ٠‏ وحاحاته 
الأساسية ليست الا طاقات كامة تد فعه الى أن بتخذ موقفا معينا تح اه 
الأشخاص المحيطة به “ وبالتالى الى ان بسسلك بطريقة معينة داخل بيئته ٠‏ 
وهذه الطاقات الكامنة هى التى ترسم للفرد أهدافه والكيفية التى بحقق 
بها هذ الأهدافى بحيث لا تتعارض مع بينته وانما تتوافق معها ٠‏ وعلى ذلك . 
فانه على قدر الاشباع الذى بحققه الفرد لحاجاته الأساسية داخل بئته 
تكون اتجاهاته اانفسية ابجابية او سلبية نحوها ٠‏ 


تختلف من بيئة الى اخرى ومن فرد الى خر »> بحسب ما تتوافر فى اليئة 


٣ 


G. Gallup  بوgلl> a‏ اجراها سنة ۱۹۷١‏ على عينة من الدول 
والأقاليم تمثل ثلثى العالم ٠‏ انتهت الى اثبات هذه الحقيقة وتأكيدها (۷) 


ويقسسم علماء النفسالحاجات الأساسية للانسان الى تقسيمات عديدة» 
لعهل اسطها ذلك التقسيم الذى يقسمها الى قسمين ريسيين TEE‏ 
الحاحات الفسيولوحية أو الأولية ›» وهى حاحات فطربة بشترك فيها الانسسان 
مع غیره من الكائنات الحبة ٠‏ وثانيهما ٠‏ الحاجات الاحتماعية والنفسية 
او الثانوية »> وهى حاجات مكتسبة تلعب ظروف البيئة المحيطة بالانسان 
دورا كيرا فى تشكيلها وان كان لبعضها صلة ما بالحاجات الفسيولوجية ٠‏ 
ولذلك تتفاوت درحات وجودها عند الأفراد ٠‏ 

والحاحات الفسيولوجية او الأولية تجعل الانسان محتاجا دائما ٠‏ 
وكلما أشبع حاجة تلتها حاجة اخرى » ثم تعود الحاجة الأولى الى الظهور 
مرة اأخرى كلما فقدت اشباعها ٠‏ وهكذا تستمر .عملية الاشباع طوال حياة 
الانسان ٠‏ وهذه الحاجات الفسيولوجية او الأولية او الفطرية يمكن ان 
نسميها بحاجات الأمن » فهى تحمى الانسان من الجوع والتهديد والحرمان ٠‏ 


اما الحاحات الاحتماعية والنفسية فهى نوعان رئيسيان : أحدهما 
يضم حاجات الذات ٠٠4‏ ع8 وهى الحاجة الى الاعتداد بالنفس > 
والثقة فى النفس ٠‏ والاستقلال ٠‏ والمقدرة › والمعرفة »› وكذلك الحاجات 
التى تتصل بسمعة الفرد مثل الحاحة الى المكانة الاجتماعية والاعتراف 
والتقدر واحترام الآخرين ٠‏ أما القسم الآخر فانه بضم حاحات تحقیقی 
الذات e-۴ ں٤1" ٣‏ وھی الحاجة الى استفلال الطاقات الكامنةه 
فى النفضس » والحاجة الى التطور المستمر › والحاجة الى أن بصبح الانسان 
خلا فا دا لمعنى الواسع لهذ ه الكلمة ٠‏ ولا شك أن ظرو ف الحاة ال_اصرة 
تمنح الانسان فرصا ضئيلة ومحدودة لاشباع هذه الحاجات ٠‏ 


س 


(7) Gallup, G. “Human Needs and Satisfaction : A Global Survey.” 
Public Opinion quarterly, vol. 40, No. 4, Winter 1976 - 1977. PP. 459 - 
467 
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داخل الانسان ٠‏ وتعلن كل حاجة عن نفسها بمجرد اشباع الحاحة التى 
تسبقها فى هذا الترتيب الهرمى ٠‏ واذا لم تتوفر فرص اشباع هذه 
الحاجات الأساسية » فان الفرد بظل بيشمر بالحرمان ٠‏ ويشعكس هذا 
الحرمان على مواقفه او اتحاهاته ۰ وبالتالی على آرائه وسلوکه ۰ 


ویؤکد الباحث الامربکی بیجورز ۴180۲5 ۳۰ وزملاؤه هذا الاستنتاج 
فى دراسة لھم » حیث يشیرون 21 أن حرمان الانسان من حاحاته له تأثیر 
على اتجاهاته وبالتالی على سلوکه ۰ انه کون اشبه بالمریض الذی بحتاج 
الى ال-لاج ٠‏ ومرضه هذا بنعکس على اتحاهاته وسلو که وتصر فاته 
ولسوف نكون مخطتين اذا أعتبرنا ان اتجاهاته السلبية › كمدواته لرؤسائه 
أو رفضه لتحمل المسثُولية > ترجع الى طبيعته الالسانية ٠‏ ان هذه 
الاتحاهات السلبية ليست الا ظواهر رض الحرمان من اشباع حاحاته 
الأساسية ٠‏ سواء كانت فسيولوجية او اجتماعية (۸) * ولمل هذه العبارة 
تكون أكثر وضوحا اذا وضعنا فى الاعتبار أن الاتحاه النفضسى هو وليد 
الادراك وصوره الذهنية > وان السلوك هو التعبير الفعلى عن الاتح_ا» 
النفسى ٠‏ ذلك لان الاتجاه النفسى بظل كامنا الى أن بظهر مثير بنقله الى 
العلانية على شكل راى أو سلوك ٠‏ 


ثاثا : العوامل المؤثرة على المصالاح المشتركة للعاملين : 


حدد لیونارد ساباز ]۰ ]وو وجورج راوشس G. Strauss‏ 
فى راا لا هذه الموامل المؤثرة بقولهما : اننا لا نستطيع أن نفهم شكوى 
احد العاماين أو تذمره ال ازا عر فا شا عن حاحاته وحاحات زملاله 
الها الط :العمل E‏ المۇسسة التى يعمل بها وتقاليد ااجماعة 
التى بنتمى اليها وكيفية تصرف رؤسائه معه وغيرها من العوامل المشابهه()٠‏ 
ومعنى ذلك باختصار أنه لابد من معرفة الحاجات الاساسية للفرد والعوامل 

اؤئرة فيها نتيجة لانتماله الى بيئة عمل معينة ٠‏ 


ويمكن أن نقسم هذه العوامل اؤثرة الى مجموعتين رئيسيتين : 

(8) Pigors, P. and Others, Management of Human Resources. New 
York : Mc Graw - Hill, 3rd edition, 1973. 1973. P . 10 

(9) Sayles, L. and G. Strauss. Human Behavior In Organizations. 
Englewood Cliffs, N. J. : Prentice - Hall, 1966. PP. 1-2. 
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أولاهما » تتصل سيئة العمل التى تشكلت بفعل التطورات الاحتماعيهة 
الاعة 5 ولاننهها ) ج بالايدلو جيات التى تعتنقها المؤسسات 
الم اصرة وتچعل منها اطار' فکر دا دحدد ألكمفية التى تنظر بها الى أهدافها ٤‏ 
وبالتالى بحدد سباساتها و قراراتها وتصرفاتها وعلاقاتها بحماهیر ها ° ومن 
هانق :الجر غين مها تيكل الفر امل الأسابة الؤئرة على الاح اللعبى 


وفيما بتعلق بالمحموعة الأولى » نحد ان التطورات التى لحقت 
تدنليمات بيئة العمل فى المجتمع المعاصر »> وخاصة ما بتصل منهابا مشر وعات 
الصناعية » انتهت الى عدد من المنادىء الأساسية التى تستهدف تحقيق 
اأهداف هذه التنظيمات بأقل تكاليف ممكنة وبأقل حهد ممكن وفى اقل وقت 
ممكن ٠‏ بمعنى أن هذه التطورات استهدفت مصلحة العمل قبل أن تستهدف 
مصالح العاملين ٠‏ ومن هذه الزاوية بالذات نشأت الآثار السابية لهذه 
التطورات على الحاحات الأساسية للعاملين » أى على مصالحهم الخاصة 
التى عون الى تحقيقها من انتمائهم الى بيئة عمل معينة » وذلك نتيحة 
لتأثيرها على 'لصفات الطبيعية التى بمكن أن بؤدى اليا تحقق هذه 
الالح الخاصة بكل فرد منهم ٠ )١١( ٠‏ 


فلقد تبين أن المبادىء التى بقوم عليها تنظيم اإؤسسات المعاصرة › 
کمدا التخصص فی العمل ومىدا تىىلسل الرئاسة ومداً وحدة التو حيه 
والاشرأاف 4 ساعدت على زبادة الكفابة الإدارية 4 ولكنها من حهة اخری 
ادت بالماملن الى تحصات فير شريه تس الالام والتليةر الس 
تحقیقه فی الواقع ‏ 


بين ما بنبغى أن تقوم عليه المسسات فى المجتمع المعاصر من مبادىء علمية 
بحتمها عملها على تحقيق أهدافها من ناحية ؛ وما شفى أن تتصف رده 


٠١(‏ انظر دراسة لنا حول هذا امو ضوع دمنوان : ١‏ أهمية التحانس 
بين الفرد والمنظمة فى العلاقات العامة » ٠ء‏ نشرت فى المحلة العرة للادارة» 
دالعدد الأول من املد الثالفثف »› تاريخ أول بنابر سلنة ۱۹۷٩۹‏ ) 
ا E‏ 


2 Fî و‎ 2 . E SDE 
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ا‎ 8 Ha کے‎ ٠ :بے ےپ‎ ١ از ف لی وی و ا می یی یکی وھ 5 ھی ھک کی وی“‎ 0 


۲٦‏ س 


شخصيات العاملين نتيجة لإشباع الحاحات الانسانية الأساسية التى تحتمها 
طبيعتهم من ناحية ثانية ٠‏ 


وبلاحظ هنا أن العوامل المؤثرة على مصالح الماملين والمتصلة ية 
العمل ليست فى حوهرها الا عوامل مث. كله الملافات بين العاملين انهم : 
و ينهم وبين رۋساتهم : فھی الأسشاس الذى نفو م عليه النواا الطية 
والمعذوبات المرتفعة والتعاون e‏ الشلنهة وغيرها من الصعات المعبرة 
عن الماح اللفسى اللائم بين ااعاملين ۰ 


غير أن هذه العلاقات لا تحدث بالصدفة ٠‏ ولكنها نتاجح تخطبط متعمد 
وحهد موحه ان تشک لها بطر دمه معبنة من حالب الادارة العلا لای مو سسدة ٠‏ 
ومن هنا جاءت أهمية المجموعة الثانية من العوامل الؤثرة على مصسال 
العاملين وبالتالی على المناح النفسى ينهم والتی تتصل باد لو حات اا سسات 
الماصرة ‏ 


ويقصد بأيدلوجية المؤسسة اتجاهها الفسكرى » اى طرائق التفكير 
التى تشكل المناصر ا)حددة لشخصيتها ٠‏ فهذه الإنداأرحية ھی التی تحدد 
كيفية التوفي قبين مصالح المؤسسة ومصالح جماهيرها فى الداخل › 
كما تحدد قدرة اإوسسة على التعامل مع جماهيرها فى البيئة الخارحية 
المحيطة بها ٠‏ ويمكن أن نحدد ستة مجالات هامة تمارس فيها انداوحية 
أو سسية تأثير ها ٭ وهی )1١(‏ ۰ 

١‏ تحدد الأهداف والقيم التى توحه المؤسسة ؛ وعلى اساسها 
يقاس نجاحها وأهميتها فى المجتمع ٠‏ 

۲ تحدد العلاقات المناسبة بين المؤسسة وحماهيرها » كما تحدد 
الاوائح التى تحكم هذه الملاقات ٠‏ ) 


؟ ‏ تحدد مقابيس الثواب والعقاب التى تطبق على الجماهير 


0 الحدد موعية العلاقات سن الأفراد داخ ل الو سمسسة من تنا فس 


سس سد 


(11) Harrison, R. “Understanding Your Organization’s Character.” 
Harvard Business Review, vol. 50, May - June, 1972. P. 120. 
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أو تعاون ۾ ومن تارب أو تىاعد ومن علا قات أمينة روشردفة أو ع لاقات 


ب 


غير أمينة وغير شريفة »> وهكذا ٠‏ 


٠ تحدد الوسائل المناسبة لتعامل الؤسسة مع البيئة الخارجية‎ ٠ 
و قك تکون هذه الوسائل متسمة العنف والعدوان والاستغلال » وقد تکو ن‎ 


وتتنوع الإيدلوحيات التی تمتنقها المؤاسسات المعاصرة ٠‏ ونمكن آن 
نحددها فی اربع آندولو حیات أساسبة » هى ٠‏ اندلو حيية السسيطرة أو 
النفوذ وايدلوجية الالترام وابدلوجية الواجب وايدولوجية الصاح 
الخاصة ٠ )١١(‏ غير أن آھم زقطة لاشد والحذب بين هذه الاندلوحیات ۰ هی 
فى الصراع بين الاعتارات التى تقدم مصالح الحماهير والإاعتىارات التى 
تەد م مصالح اؤ سسة » خاصة وان هذه الإندلوحيات تختلف مواقفها وة 
وضفا من كل مصلحة من الصالح التى تهم الؤسسة او جماهيرها ' 


ومن هنا تتضح أهمية الأددلو حية التى تمتنقها المؤأسسة فى تخديد 
طيعة شخصيتها » وطبيعة كل ما بصدر عنها من سياسات وقرارات واعمال 
وسلو ك وعلاقات ۰ وطيعة کان ما تسل نها من امکانات دشر بة ومادىة 
وفنية » بل انضا كل ما يعبر عن مظهرها العام امام جماهيرها . 


کما بتضح أبضا ان هذه الأندلوحيةه سوف تستمر فى تشكيل لوعية 
الملاقات والروابط والعاملات بين الماملين وبينهم وبين رؤسائهم داخل كل 
مر تة 4 والتالی تور غل مدی تحقیق اإمصالح الأساسة لھم ۰ وهه 
العأملين والداخلة فى امحموعتين معا ٠‏ ومن هنا ١‏ ل نکرن مبالفين اذا 
اعتبرنا أن الاردلوحيات التى تعتنقها السات ال)ماصرة والتى تختارها 
الاإدارة العلا لکل منها وط فها ی مواحهة حماهیرها ¢ و خاصة الداخلية 
متها ٤هي‏ الى تسهم اساسا فى تشكيل الناح النفسى بين هذه الحماهیر > 


ولذلك بؤكد الباحث الامریکی بیحورز ۲5٥ع٣ ٣.‏ وزملاژہ فی 
دراستهم المشار اليها »> أن التطور المطاوب للمؤسسات المعاصرة خلال 

(۱۲) انظر التفاصيل فى بحث لنا بعنوان : « البنيان الاجسماعی 
الهلا قات العامة ) القاه* : مكتنة الإنحلر المصر بة ف هة ۱۹۷۸ 
مفحة )١‏ الى صفحة ه) ٠‏ 


a 


ih 6‏ ا و ا و E‏ اک ا ر ر و کی رار یدای > د 
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السنزات القادمة لیس کی النواحى الماد ىة فقد استطاعت هذه الاو سسات 
أن تستخدم التكنو أو حيا الأتطورة والعلوم الط عة اتحفيق أھدا فیا من 
أحل خدمة اتان فی المجتمع اأعاصر بدرحة متفدمة “» وانما ر 
النواحى المعو نة بتطو بر استخدام اللوم الاحتماعءءة لکی تصسح مو سسسات 
اتجابية و فمالة من النواحى الانسائية )1%( 2 


رابعا : اتجاهات الادارة العايا وتاثير ها على الاخ النفسى العاملين : 


من الاستنتاجات المنطقية هنا القول بأن العوامل المؤثرة على مصالع 
الماملين » وبالتالى على مناخهم النفسى » تجد اصولها فى اتحاهات الادارة 
العليا ٠‏ ذلك لأن الاتجاهات الادارية لأفراد الادارة العليا والتى تحددما 
ميولهم واتجاهاتهم اللفسية وصفاتهم الشخصية > هی الخیوط التی 
تتشكل منها أبدلوجية كل مؤسسة ٠‏ 


ودفسم بعض الہاچنين الاتجاهات الادارية عند المديرين الى ثلاثة 
انماط رنيسية )١)( ٠‏ وبعرف اولها بالنمط التقليدى وبطلق عليه 
اصطلاح The Traditional Model‏ وفى هذا النمط برى المدبرون 
انهم وحدهم الذين بملكون القدرة على ممارسة التو حيه والتحكم والايتكار 
وحل امشكلات وتحمل المسئولية > ا لهم من صفات تميزهم عن العاملين ٠‏ 
بينما العاملون على النقيض منهم لأنهم لإ يملكون مثل هذه الصفات » بل 
انهم قد بكونون معادين لأهداف المؤسسة » كماان لهم صفات تضعف قدرتهم 
على الاستقلال وتحمل المستولية ٠‏ ومن ثم » كان على الادارة المليا أن تفصل 
لھم کل شىء وتو جههم الى كل صغيرة و كبيرة تتصل بعملهم ٠‏ وطبقا لمنادىء 
هذا النمط التقليدى ؛ فان الإدارة العليا عليها أن تمارسن رقابة صارمة 
وسسيطرة شدررة حتی ستحیب ااعاملو ن ودمتثلون لأوامرها » ذلك لأن 
العمل فى حدذاته عبء بضطر العاملون الى تحمله عن كره من اجل 
الحصول على الأحور التئ تکفل لھم الحياة ٠‏ 


أما النمط الشانى ٠‏ فانه ا كثر انساذية وبطلق عاه اصطلاح 
Human Relations Model‏ وقد جاء تخفيفا للأفكار التى EE‏ 
النمط الأول وللتقليل من آثارها السيئة ٠‏ ودوؤكد هذا النمط على 
وح ود تشابه ما بين مص__الح العاملين ورۇسائهم داخل ای 


_ 


(13) Pigors, P. and Other. Op. Cit. P. 5. 
(14) Pigors, P. and Others. Op. Cit. PP. 68 - 66, 


۲۹ س 


مؤسسة ٠‏ فكل فرد بحتاج الى الاعتراف بقدراته والی أن نحق 
ذاته بالاحساس ٫أنه‏ حزء مفيد من كيان المؤسة التى بنتمى البها ٠‏ 
ومع ذلك » فان هذا النمط لا بعترف بتشابه القدرات بين الأفراد ¢ وانما 
بضع فحوة لا ريب فيها بين الرؤسااء والمرؤوسين ٠‏ فهو بتضمن أن 
الرؤساءهم الذين بحددون الكيفية التى شيع بها المرۇوسون حاحاتهم › 
وهم الذين بخططون لها ٠‏ اما المرؤوسون فان دورهم سلبى للغاية ٠‏ وهم 
O E‏ اصحاب هذا النمط ‏ لأن تماونوامع رؤسالهم عندما 
بشبعون حاجاتهم ۰ 


وسعمل اأصحاب هذا النمط على رفع درحة الاحساس بالرضاء بين 
العاماين بحملهم نشعرون انهم حزء هام ومفيد من كيان السسة + حتى 
تتحقق استحابتهم لأوامرهم > وهو نفس ما بهدف اليه اأصحاب النمط 
الأول ٠‏ وهم من أجل تحقيق هذا الهدف ليس عندهم مانع من السماے 
للماملين بمناقشة يعض الملسائل السيطة المتصلة بالعمل والاستماع الى 
شکاواهم وافتراحاتهم ٠‏ ولکن هذا لا نمثل تفييرأ حزهردا فى الم-ادىء 
التى بقوم عليها النمط الأول » والنى تنعكس بالتأكيد على واقع المؤسسة 
وعلاقاتها ۰ 


وأما النمط الثالث » فانه يفوم على درحة أكثر من الانسانية وبطلق 
عليه اصطلاح Human Resources Model‏ ,هذا النمط نختلف بدرحة 
ملح_وظة عن التمطن. الم باقن ”فاط انه نيرون أن كل 
ر فى المؤسسة ثروة فى حد ذاته ليس ففقط كطاقة 
أو مه__ارة طبيعية ولكن أبضا كق__درة خلاقه ومسترلة ٠‏ ومن 
ثم ٠‏ فان المدير هنا يشجع المرؤوسين على المساهمة فى اتخاذ القرارات 
واعطائهم فرصة أوسع لتأدية عملهم وادخال التعديبلات عليه وممارسة 
الرقابة الذاتية على تصرفاتهم ٠‏ ودرى أصحاب هذا النمط أن رضاء 
الفرد عن نفسه بكمن فى ممارسته لعمله ذاته وقدرته على انحازه بالکيفية 
التي تم تحددها بطر نة حماعية مع زملائه ورۋسائه ٠‏ ولا شك ان عذه 
المىادىء تنمكس ابضا على ابدوارحية المؤسسات وسياستها وقرارتها 
وتصر فاتها وعلاقاتها ٠‏ 


و 


وبضاف الى هذه الاتجاهات عدد من الص_غات الشخصية الؤثرة › 
کالادعاء والانكار وا لتعصب والمىالفات ¢ و ھی صمفات تصور کف بنظم 


~١ 


الفرد ادراكه للعالم الخارجى لكى بؤكد ذاته وبقلل من المعاناة الشخصية 
التى قد بتعرض لها تحت ضغط ظروف معينة ٠‏ وهذه الكيفية وان كانت 
تريح الى حد ما » الا أنها غالبا ما تؤدى الى اغلاق الطردق أمام من 
البدائل :الأخرى الى تضل بالفرة الى تضرف و افيس كر ابجاية وفالة :> 
ولا بمثل عانقا أمام نشاط المؤسسة أو أمام الاعتراف بمصالح العاملين بها 
وبالتالى فان ااؤسسات التى بؤمن مدبروها بهذه الاتحاهات » تختار 
ايد لو حيتها وما يعبر عنها من سياسات وقرارات وتصرفات وعلاقات برحی 
من هذه الإتحاهات الاإدارية للادارة ١اعليا‏ وبالكيفية التى تعكسها ٠‏ 


ولفد تبين من دراسات ميدانية كثيرة )٠١(‏ > أن مواهب الديردن 
ليست هى وحدها التى تشكل شخصية المؤسسة التى يديرونها “ ولكن 
تشكلها أبضا اتجاهاتهم و قيمهم * ومن ثم »> فان الميول والدوافع الانسانية 
للمدىر ن تلعب دورا كيرا فی تقددر الاتحاه الانحابى أو السلبى أو سىساتهم 
نحو مصالح العاملين بها » وعلى قدر التفاوت فى هذه الميول والدوافسع 
الانسائية بكون التفاوت فى أتحاه ات المؤأسسات بين الإنحابية الشديدة 
والسسلية المتطرفه ٠‏ 


زا ا وال ت و 
من البشر » فانه من السهل ان نتصور كيف توؤثر اتجاهات المديرينومراقفهم 
وصعاتهم على واقع مؤسساتهم » ومدى استجابتها لمصالح العاملين بها ٠‏ 
وبالتالی على المناخ النفضسى بينهم ٠‏ ومن هنا »> فان الادارة العليا لأى 
ا ا ا ا 
النفسى بين الاملين بالكيقية التى تحعله ملائما أو غير ملام لتطور 
اإۇسىسة (۱) 


٠ من هله الدراسات الميدانية على سیل الال‎ (۱ ٥( 
— Sturdivant, F and J. Ginter. “Corporate Social Responsiveness.” 


California Management Review, vol. xlx, No. 3, Spring 1977. PP. 30 - 
36. 
—- Ostlund. L. “Attitudes of Managers Towards Corporate Social 
Responsibility.” California Management Review, vol. xlx, No. 4 
Summer 1977. PP. 35 - 49. 

(16) Williams, A. “Employee Relations.” In Philip Lesly, Public 
Relations Hardbook. Englewood Cliffs, N. J. : Prentice - Hall, 2ed 
edition, 1962. P. 107. 
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ونخلص هنا الى أن تحليل الأساس الأول لهذا المدخل الى فياس المناح 
النفيي للمؤسسات المعاصرة ٠‏ بؤدى بنا الى حقائق ثلاث تثبت أهمية 
مضمونة کخطو ة أو لی نحو تصور متکامل الأركان ٠‏ وهذه الحقائى الثلاثت هي 


| ان المناخ النفسى لجماهير المؤسسة » وخاصة جمهزر العاملين 
الأساسمسية هذه الحماهير الدور الرئیسىی فی تو حه ھلےہ العر امل رطر فة 
قد تكون ابجابية او سلبية فى مواجهة المؤسسة التى برتبطون بها ٠‏ 


۲ - ان ايجابية المناح النضى بين العاملين » كأحد جماهير المؤأسسة ٠‏ 
او سلبيته تتو قف على الدرحجة التى تشبع بها المؤسسة الحاحات الطبيعيه 
والاحتماعية للماملين على اساس أنها تشكل مضمون مصالحهم الاساسية : 
وان ه__ذه الدرحة تتحکم فيها اساسا الإيدلر حية التى تختارها الؤدمسسة 
ا 


۳ ان اددلوحية اأ سسة ليست الا انمكاسا لاتحاهات المددرين 
و قيمهم وصغفاتهم الشخصية » وهى التى تح-دد واقع الؤسسة ومديى 
استحابتها لمصالع العاملين ٠‏ وعلى قدر ابجابية هذه الاتجاهات والقيم 
والصغات تكون درحة ابجابية المناخ النضسى بين العاملين أو سلبيته ٠‏ 


وبهذه الحقائق الثلاث المتتابعة والمتعاونة والمتكاملة تتحدد الكيفية التى 
تؤثر بها اتحاهات الادارة المليا على المناخ النضسى للعاملين كنموذح الجماهير 
النوعية لأى مؤسسة ٠‏ انها بايجاز تشكل الواقع المحيط بقدرته على تحقيق 
املصالح الأساسية للفرد »> وهذا الواقع هو المحرك الأساسى لإدراك الفرد 
ولتكوين صوره الذهنية عن المؤسسة التى بنتمى اليها » والتى تترجم بعد 
ذلك الى 'تحاهات نفسية فردية » ومن تفاعل هذه الاتجاهات النفسية الفردنة 
بين جمهور العاملين بتشكل مناخهم‌النفسى تجاه المؤسسة التى برتبطون بها ٠‏ 


4 
5 
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الفصل الثانى 
العلاقات العامة كانعكاس لاتجاهات الادارة العليا نحو جماهيرها 


» O O SER O 


A Hi iE RA 
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لا أاحد بنكر أن الحاحة الى العلاقات العامة ارتمطت بظهور اتحاهات 
نفسية عامة ممادية بين الجماهير المرتبطة با مسسات الصناعية والتجارية 
الاحتكارىة فى الولابات المتحدة الأمربكية خلال الربع الأخير من القرن 
التاسع عشر وحتى العقد الثالث من القرن العشرين ٠‏ ومنذ ذلك الوقت 
امستمر الاحساس بأهمية هذه الاتحاهات اانفسية العامة وما تعليه من 
مناخ ملائم او غير ملام لتحقيق اهداف تلك المؤأسسات » هر القوة الدافعة 
لتطور الملاقات العامة كملم تطيقى و كضرورة احتماعية ٠‏ 


ولئن كانت الملاقات العامة لم تستطم أن تحسم قضية وجودها 
كضرورة اجتماعية فى المجتمع المعاصر بسبب ظروف خارجة » فانها كعام 
تطیقی استطاعت ان تصل الى عدد من القواعد العلمية التى يمكنها بها أن 
تتعامل مع اناخ النفسى داخل المؤسسة وخارجها »> وان تؤثر فيه بدرجة 
كبيرة وبالكيفية التى تجمله اكثر ملاءمة لتطور المؤسسة ماديا وممنوبا ٠‏ 


فالعلاقات ااعامة تستطيع بهذه القواعد العلمية ان تكشف عما قد 
بشتمل عليه المداخ النفسى من اتجاهات سلبية أو ابجابية بين كل جهمور من 
الجماهر النوعية الرتبطة بامؤسسة ٠‏ كما تستطيع أيضا ان تتنباً بنتالج 
هذه الاتحاهات العامة ٠‏ وذلك يتحليل الموامل الكامنة التى أدت الى هذه 
الاتحاهات »> فيما نسميه بمرحلة توصيف الوقف »› مسنتخدمة فى ذلك 
كل ما انتهت اليه العلوم الاجتماعية من اساليب للقياس ٠‏ 
والعلاقات العامة تستطيع ابضا بهذه القواعد العلمية ان تضع برامجا 
عملية تعيد بها راب الصدع » الذى قد تكشف عنه الاتحاهات النفسية 
العامة السدابية » بما بحقق التوافق ثانية بين المصالح الخاصة للمؤسسة 
والمصالح العامة لجماهيرها ٠‏ وبذلك تضع اسسا واقعية جديدة لانشطتها 
المهنية من احل فميير هذه الاتحاهات النفسية العامة السلبية الى اتجاهات 
نفسية عامة انحابية » فيما نسميه بااجانب الاجتماعى لانشطة العلاقات 
العامة ٠‏ 


وكذالك تستطيع العلاقات العامة بهذه القواعد العلمية أن تقوم بحملات 
اقناع فى اربعة اتحاهات رئيسية داخل المناخ النفسى للمؤسسة لكى تجعله 
اکثر ملاءمة وصلاحية وھی تکو بن مواقف وآراء واأنماط سلو له حدردة 6 
وتغيير أو تعديل غير اللاتم مما هو موجود منها > وحمابة الجماهير النوعية 
من الاقباع امضاد الذى تمارسه المؤسسات الأخرى المنافسة › والمحافظة 


س ۳ س 


على ما أحدثته من تأثير ٠‏ ولكل اتجاه من هذه الاتجاهات الأربعة اساليبه 
ووسائله التئ وصلت البها تطو رات علو م الاتصال وفلونه بدرحۀ نمکن 
الاعتماد عليها بثفة واطمشنان > وهذا ما نسميه بالحانب امهنى التخصص 
لأنشطة العلاقات العامة ٠‏ 


غير أن قدرة العلاقات العامة على التعامل مع المناخ النفسى للمؤسسة 
والتأثير عليه تتو قف على تحقق اعتبارين هامين بعطيان لأنشطتها ابجابيتها 
وفعاليتها » ويمثل اولهما اطارا اندلو جیا وفکربا لا غنى عنه للثانى » وهما : 


الأعتبار الأول : أن تعترف المؤسسة بأهمية المناخ النفسى السالئد 
بين جماهيرها وخطورته ٠‏ وهذا الاعتراف يعنى ان على المؤسسة أن تحد 
من الإتجاهات الأبدلوجية ما يمكنها من احداث التحانس او التوافق بين 
مصالحها الخاصة والمصالح العامة لجماهيرها كاطار لايدلوحية انسانية 
احتماعية ملائمة لظروف محتمعها المعاصر 


الأعتبار الثانى : أن تعترف المؤسسة بأن العلاقات العامة ليست الا 
منهجا عمليا منظما معبرا عن هذه الايدلوجية الانسانية ٠‏ فلقد ثبت تاربخيا 
ان المالاقات العامة لم تظهمر كعلم تطبيقى الا استجابة لهذه الضرورة 
الاجتماعية ٠‏ كما ثبت ملميا ان العلاقات العامة كاصطلاح ما هى الا مجموعة 
الاساليب العلمية والعملية التى تجمل العلاقات بين الجماهير النوعية › 
والادارة العليا قاسم مشترك بينها ؛ سليمة وابجابية ٠‏ 


أن العلاقة بین هذين الإعتہارين تصور کف تعکس العلا قات العامة 
اتحاهات الادارة العليا » وبالتالى فانهما بقدمان مها التبرير لامكانية 
استخدام اتجاهات انشطة العلاقات العامة كمؤشرات على اتجاهات المشاخ 
النضسى بين حماهير مؤسسة معيدة . ومع ذلك »› فان هذا الاستنتاج لا بمكن 
الغفز اليه بسهولة وبدون تحليل يساعد على فهمه وتقبله »> ويمكن أن نقدم 
هذا التحليل من جانبين هامين احدهما نظرى والآخر واقعى ٠‏ وذلك فى 


اولا : العلاقات العامة كمنهج عملى منظم لايدلوجية اجتماعية مماصرة : 


أن الفصل بین الملا قات العامة والظرو ف الت شات فبها ودعته البها 
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داخل اأحتمع الأمر نکی وهو الوطن الام للعلاقات العامة الحديثة 6 أو فی 
الحتمعات الاخرى التى نقلتها عنه ۰ لقد کان التطبيق العملى للعلاقات 
العامة فى المجتمع الأمزيكى مبنيا على سوء فهم للظروف التى دعت اليها ؛ 
فانتقلت تطبيماتها العملية فى المجتمعات الأخرى على نفس سوء الفهم لهذه 
الظروف ١ء‏ ولنن كانت الأبدلو حية الاقتصادية للمحتمع الامرىکیى شكلت 
لإطار الفكرى لسوء الفهم هذا » فان النقل المشوالى من حانب ا)حتمعات 
الاخرى هر الذى بعود اليه ما انتهت اليه تطبيقاتها العملية من سلبيات ٠‏ 
ویکفی دليلا على صدق هذا الاستنتاج تشابه السلبيات التى انى منها 
واقع الملاقات العامة فى المحتمعات المعاصرة بصفة عامة » سزاء منها المتقدمة 
أو النامية )١(‏ ° 


واذا عدا الى هذه الظروف التى دعت الى الملاقات العامة والحت 
عايها فى المجتدع الأمريكى »> لوحدنا انها تتلخص فيما عانته المشروعات 
المناعية والتحارية الاحتكارية خلال الربع الأخير من القرن التاسع عشر 
وأوائل القن العشرين من فقد لثقة جماهيرها الى الحد الذى دفع هذه 
الحماهير الى الخط عليها والصاق التهم بها وتوجيه الانتقادات لها ٠‏ 
وکان لهذه الثورة النفسية ما ببررها وقتئذ » فلقد اندفعت هذه المشروعات 
الاحتكاربة وراء مصالحها الخاصة متجاهلة بشكل بكاد أن بكون تأما مصالح 
الحماهير التى ترتہط بها ٠‏ ولقد بلغت ازمة الثقة هذه ذروتها خلال الحرب 
العالمية الأولى سنة ۱١١١‏ والازمة الاقتصادية العالمية سنة ٠ 1۹۲١‏ 


ذلك لأن هذه المشروعات الاحتكارية حكمتها مبادىء النمط التقليدى 
لاندلو حية اارأسمالية الأمربكية » والتى تعتبر الربح وزبادته آهم هدف 
شئ السعى اليه بكل جهد ٠‏ والمدير الناحح هو الذى سستطيع زبادة 
أرباح المشروع ٠‏ ومن هنا كانت النظرة الى الماملين تت رکز اساسا على 
استخدام قدر اتهم بأقصصی درحة ممكنة لربادة الانتاج > وربط زبادة احورهم 


aT‏ الاد من ند اة تقار الاح اى انت انا 
فزامت ات :بترانت. کانف ر B. Canfield‏ ودافيد فن D. Finn‏ 
حول واقع الملاقات العامة بالولابات المتحدة الأمربكية بالنتائج التى 
انتهت الها دراسة ميدانية لواقسع الملاقات العامة فى المحتمع 
اشراف الد كتور مير محمكد حسين ° انظر مراحع الىبحث : 
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وهذا بعنى أن اصحاب المشروعات الصناعية والتجارية الأمريكية فى 
ذلك الوقت كانوا لا يرون أن عليهم ابة مسئولية اجتماعية تجاه الجماهير 
الى تر تىط مص الحها بمشر وعاتهم أو تح اہ ما بحدت لھم من تغفیرات 
او تأثيرات بفعل الأعمال التى تقوم بها مشروعاتهم ٠‏ وكانوا يؤمنون » تحت 
قاعدة الربح المترايد » أن مسئوليتهم تجاه المجتمع تتمثل فقط فى قدرتهم 
على مواجهة متلطبات السوق (۲) . 


ومعنی هذا أن تحاهل أصحاب المشروعات الصناعية والتجارة مصالح 
جماهیر هم کان السببالر ٹیسی وراء غضبة الحماهير وسخطها وانتفاداتهاء 
وكان على هؤلاء ان يحاولوا التخفيف من هذه الثورة حفاظا على ادلو جيتهه 
كاطار يحمى مصالحهم الخاصة » فاستمانوا بفلسفة مؤداها : « انه ليس 
فيما بعد اصطلاح العلاقات العامة » والتى لم تزد عن كونها اساليب للنشر 
والدعاية » بهدف خلق صورة حسنة فى أذهان الجماهير لهذه المشروعات 
ولأصحابها ۰ 


ولكن استمرار ضغط الجماهير وتزايده كرد فعل لهذه الانشطة التى 
لم تغير واقعا ولم تصلح حالا » ادى بأصحاب هذه المشروعات الى قبول 
قدر من مسو ليتهم الاجتماعية تجاه الجماهير “ فيما سمى بالنمط الادارى 
لابدلوجية الراسمالية الأمربكية ٠‏ وكان من أهم ما أضافة هذا النمطل 
الاإداری الاعتراف بو جود يعض الالتزامات الاحتماعية للمشروعات الصناعبة 
والتجارية الى جانب الحرص على الربح المتزايد والذى استمر هدفا رليسيا 
لهذ ه اأمشروعات ٭ ومن بين هذهالالتزامات المحدودة الاعتراف عض الحوانب 
الانسانية للعاملين كحقهم فى التطور والترقى والاعتراف بضرورة مساهمة 
کل مشروع فی مشکلات مجتمعه المحلى ٠‏ وبؤخذ على هذا النمط الادارى 
اعتاره هذا القدر المحدود من المسبّولية الإحتماعية اختیارا ۶ بمعنى أن 
لكل مدير الحق فى ان بأخذ به بالدرجة الى تتناسب مع ظروف مشروعه ٠.‏ 


(2) Jacoby, N. Corporate Power and Social Responsibility. New 
York : Macmillan Co., 1973. P. 191. 

(3) Baus, H. Publicity; How To Plan, Produce and Place It. New 
York : Harper, 1942. P. 6. 
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وتبا لذلك لم تصبح المسئولية الاحتماعية التزراما حتميا ٠‏ بل أن 
مبادیء النمط -الادارى ذاتها لم تنتشر بالسرعة الواجبة بين المستويات 
الادارية » مما يؤكد قوة النمط التقليدى لايدلوجية الراسمالية الامريكية ٠‏ 
واستمر اصحاب المشروعات الصناعبة والتجارية على نفس الاتجاه السابق 
باستمرار اعتمآدهم على الانشطة المهنية للملاقات العامة لتخفيف الضغط 
المتزايد عليهم من قل الزائ العام الأمريكى. دوتع اجحدهم وباي 
لندزلی کمبال Kimbra11‏ .ا وھو نائب رئیس مؤسسة روكفلر عن 
هذا الاتجاه بقوله : لقد كانت الفكرة الخاصة بمسئولية المشروعات الصناعية 
والتحاربة الأمرىكية عن الرفاهية العامة للمحتمع جديدة نسبيا ؛ وظللا 
سنوات طويلة ننظر اليها على انه يمكن مواجهتها بالانشطة المهنية للعلاقات 
العامة (€) ٠.‏ 


ولقد استمر الوضع على هذا الحال “ حتی بعد أن ظهر مفهو م اوسع 
للمسئولية الاجتماعية للمشروعات الصناعية تحاه العاملين بها وتجاه 
مجتمعاتهاا حلي ةا لحيطةبها ء وهذانعن ی کماقال‌نابل‌تشامبر لین N. Chamberlairı‏ 
ان المشروعات المناعية والتحارىنة تضع احدى عينيها على النمط التقليدى 
لابدلو جیتها > وتضع العين الآاخرى على مسنئوليتها تجاه التغيرات التى 


ومادنها النقليدبة ۰ وسدو انه لیس هزات مشر وع صنذاعی أو تحاری وأحد» 
مھا کانت ضخامته وحساسیته تحاه مسو لیته الإاحتماعية »> دستطيع أن 
تخلص من قيود اانمط التقليدى للأبدلوجية الراسمالية الأمربكية ٠ )٥(‏ 


وهنا بتضح ان ضعف مفهوم المسئولية الاجتماعية عند اصحاب 


0 
4 
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اإؤأسسدات الأمربكية صاحبه قصر فى مفهوم العلاقات العامة » وان استمرار 
الفصل بين واقع اإؤسسة والانشطة المهنية العلاقات العامة ادى الى 
السلبيات التى تعانى منها هذه الانشطة ٠‏ ذلك لانه مهما كانت مهارة 
القائهين بهذه الأنشطة ١‏ فانها لا تستطيع ان تخلق شيئا من العدم » واذا 
صدقتها الحماهير اليوم > فان الحقيقة لاد وان تتضحغدا › مما سوف 


(4) Chamberlain, N. The Limits of Corporate Responsibility. New 
York : Basic Books Pub., 1973. P. 9. 
(5) Ibid, PP. 5-7. 
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ودی دالضرورة الى استمرار أزمة الثفة ہین هله اؤ سسات وحماهیرها ٠‏ 
و فدیما قال أحد الأنسياء ۰ ان الحقيقة تنتصر دائما رغم ک شىء ۰ 


وا يؤكد هذا الاستنتاج ما انتهى اليه احد استطلاعات الراى العام 
الأمر نکی خلال الفترة الواقعة ما بين سنة 1 وسنة ٠ ۱۹۷١‏ والذى 
اتضح من نتالجه حدوث هبوط فى ثقَة الجماهير فى جدية تحمل المشروعات 
الصناعية الأمريكية لمسئوليتها الاجتماعية (۷) . 


لقد کان حسن الفهم للظرو ف التارىخية والاحتماعية التى دعت الى 


ان تجعل من المسئولية الاجتماعية نحو العاملين بها ونحو مجتممعاتها المحلية 
اطارا فكريا لكل ما يتصل بها او يصدر عنها بهدف تحقيق التوأفق بين 
الصالح الخاصة للمؤسسة والمصالح الخاصة لجماهيرها ٠‏ ثم تاتى العلاقات 
العامة كمنهج عملى منظم لتنقل المسئولية الاجتماعية من الفكر الى التطبيق» 
بان تجعل سياسات هذه المشروعات وقراراتها وتصرفاتها وعلاقاتها انیکات 
سنو ليتها الاحتماعية کاتجاه ایدولوجی > وبعد ذلك تقنع المجتمع كله بأن 
هذه المشروعات افراد صالحة تتحمل 'واجباتها نيدن مها تحر ص على 
حفو قها ٠‏ وبذلك کون واقع ألو سسية فكرا وعملا اساسا للصورة الحسنة 
التى تتكون فى اذهان الجماهير ٠‏ 


بطلق عليها بالانجلیز بة اصطلاح Pullic Relations‏ واذا علمنا ان 
E‏ تعنى الجمهور النوعى (۸) » فان هذا الاصطلاح بعنى 
ayran aur mm WT‏ 


(6) Squire, I. and K. Wilson. Informing Your Public. New York : 
Association Press, 1924 P. 3. ) 
(7) Eilbirt, H. and R. Parket. “The Corporate Responsibility 
Officer.” Business Horizons, vol. xvl, No. 1, February 1973. P. 51. 
: من المراجع التي عرفت الجمهور النرعى ما ياتى‎ )۸( 
__ Berelson( B. and M. Janowitz. Reader In Public Ouinion and 
Communication. New York : The Free Press, 2ed edition, 1966. 
PP. 40 - 50. 
—- Canfield, B. and HR. Moore. Public Relations; Principles, Cases 
and Problems. Homewood, Illinois : Richard Irwin, 6th edition, 
1973. PP. 27 - 28. ) 2 
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العلاقات بين الجماهير النوعية » اى انه بعنى الأساليب العلمية والعملية 
التی تحکم العلاقات بين الجماهير النوعية »> فاذا كانت هذه الأساليب 
صحبحة کانت العلاقات الناتحة عنها ابحابية > والعکس صحيح ' 


ودعرف الحمهور النوعى رأنه محموعۀ من الأفراد تر بطهم مصالاح 

مشتركة ٠‏ فاذا عرفنا ان امؤسسة ليست الا وسيلة لتحقيق مصالح خاصة 
ا الاقتزاد الذين يشكلون الادارة العلا لها » وأآن محرد وجود 
مؤسسة معينة بؤدى الى ظهور حماعات من الناس تعتمد عليها بالتالى فى 
تحقيیق مصالح خاصة لها » فان التوافق بين مصالح الاداره العليا كحمهور 
نوءی من جانب ومصالح كل جمهور نوعى آخر يرتبط بهذه المؤسسة او تلك 
من حانب آخر ¢ بمکن أن بكون نقطة انطلاق للملاقات العامة السليمة كمنهج 
عملى للمسئولية الاجتماعية لكل مؤسسة » هذا من ناحية ٠‏ 


ر ان الوصول الى سياسات وقرارات وتصرفات وعلاقات معبرة 

عن التوافق بين المصالح الخاصة لا بكفى وحده لاقناع المجتمع بصلاحية 
مؤسسة معينة » وان أقصى ما يحققه هو ان تشعر الجماهير بالر ضاء 
العام عنها »> ومن ثم بكون من الضرورى الو صول بهذا الرضاءالعام الى رأى 
عام مو بد س له الحماهير > وهلا ا دور الاقناع کو ظبفة ات ص ال 
للملاقأات المامة ٠‏ 


وهذا نعنى أن الناحية العلمية تؤكد تفسيرنا للظظروف التاريخية 
واا #لتى .دفبت الى الملاقات العامة ا E‏ : ا ا الا 
الف تتوافق به مصالح الإادارة ١‏ العلا 2 ضا جماهیرها" 2 
ولا سستطيع أحدهما دون الآ خر 4 أن بحقفق للم سات ا انان 
النفسى السليم الصالح لتطورها وتقدمها ٠‏ 


وؤکد جون هل J. H1‏ هذه ا € او و 
تو فر ثلاثة متطلسات اساسية للعلاقات العامة السليمة فى الشركات المماصرة» 
حماهیر ها ٠‏ وثالثها » أن تعتمد على الحقائق الصادقة وهي تتحه بالبرامج 


E EEE PP EEO 


امهنية للعلاقات العامة الى جماهيرها () ٠‏ 


وبذلك نصل الى أن الاعتبارين اللذين اشرنااليهما كضرورة لعلاقات 
عامة ابجابية تستطيع التعامل مع المناخ النفضسى بين جماهير ا( سسات 
المعاصرة » لهما معا ما ببرر ترابطهما من النواحى التاريخبة والاحتماعية 
والعلمية وبقى ان نعرف كيف ينعكس هذا الترابط بينهما على واقع العلاقات 
العامة احتماعيا ومهنيا ٠‏ 


انيا : قدرة العلاقات العامة على عكس وافع المؤسسة واتجاهسات 
مدیربها : 
التى تحقق بها اهدافها » بل انه بشمل ايضا مظهرها وتكويناتها الادية . 
وهله العناصر ال٧ادية‏ والمعنوبة للمؤاسسة تتشکل ملامحها داخل ما عر ف 
هذه العناصر لكى تكتسب طبيعة تختلف من مؤسسة الى اخرى ٠‏ 


وهذا الواقع کل عناصره المعسرة عن شخصة مو سسة ما هو املضمون 
الإاحتماعى للعلاقات العامة » لا بخلفه من تأثيرات على أذهان الحماهير ؛ 
وبالتالی على الصورة التى تكونها الحماهير عن المؤأسسة التى ترقط 
مصالحها بها ٠‏ ومن هنا » فان أى مؤسسة عليها » لكى تبقى ونتطور داخل 
مجتمعها »› أن تحرص ولا أن تكون صورتها فى أذهان حماهيرها انعكاسا 
دقيفًا وأمينا للمىادىء الاجتماعيه السليمة التى تقوم عليها شخصيتها والتى 
تحدد أهدافها و التى تحففها بها ونوعية اوبات التى تترتب على 


ولقد کان بنظر قدما الى السلع والخدمات التى تفدمها اإؤسسة 
الاقتصادية على انها فقط العناصر الأساسية المؤثرة على صورتها فى اذهان 
جماهيرها ٠‏ ولكن التطورات الحديثة البتت ان هذه السلع والخدمات ليست 
المؤثر الوحيد على صورة المؤسسة ٠‏ وانما تشمل هذه المؤّثرات كل ما بصدر 

(9) Hill, J. Public Relations : Arms of Modern Management. New 
York Harper, 1958. PP. 6 - 7, 
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عن الۇسسة او بتصل بها » سواء فى حاضرها او مستقبلها ٠‏ ولا شك 
ان هذه العناصر الؤثرة على صورة المۇسسة تزداد تعقيدا کلما زاد ححم 
ال سسة واتسع, زشاطها وتطورها الفنى » لآن هذا معناأه اتساع ححسم 
حماهیر ها وانتشارها وتعرضها لتأثيرات اخری حانبية لا تملك المؤسسة 
مها الس علا بدرج كيرا ٠‏ 


وتلعب صورة اؤ سسةدورا هاما فى نجاح الم سسة او فشلها بتأثيرها 
على سلو ك حماهيرها تجاهها Db‏ 
التحقق من هذا الاستنتاج واجراها ما بين سنتى ۹ و ۱۹١٣۱‏ على 
احدی شرکات الأدوبة الت کانت على وشك الندء فى بر نامج لل-لاقات 
العامة تعر عن واقعها وسستهد ف تحسين صورتها فی اذهان جماهیرها 
من الأطباء ٠‏ وكان من بين النتائج الهامة التى انتهى اليها هذا الباحث › 
حدوث تحسن فى صورة الشركة نتيحة لبرنامج العلاقات العامة » وكان 
هذا التحسن مرتبطا بتغيرات ابحابية فى العادات السلوكية للأطباء 
وتشير الاأدلة الى ان هذه التغيرات فى السلوك كانت مسبوقة بتغيرات 
فى المواقف ٠ )۱٠١(‏ 


واذا كانت شخصية الوّسسة بكل عناصرها الادية والمعنوية تشكل 
المذمون‌الاحتماعى للعلاقات العامة » لا لها من آثار على صورة اإؤسسة فى 
اذهان حماهيرها > فان هذه الشخصية تحد اصولها فى الإتحاه الإبدلوجى 
او الفكرى الذى تختاره الادارة العليا ٠‏ فهذا الاتجاه الأبدلوجى او الفكرى 
هو الذى بحدد كيفية التو فيق بين مصالح المؤسسة ومصالح جماهيرها فى 
الداخل والخارج » وبالتالى بحدد كل ما بيترتب على ذلك من سیاسات 
وقرارات وتصرفات وعلاقات ۰ آى بحدد طبيعة شخصية المؤسسة ٠‏ 
وبالتالی بحدد طبيعة الآثار التى تترتب عليها ٠‏ وبذلك تتضح العلاقة بير 
الاتحاهات الادارية للمديرين وابجابية العلاقات العامة او سلبيتها فى 
مر سسة ما ٠‏ هذا من ناحية ۰ 


ونضاف الى ذلك تأثير الدوافع النفسية والاحتماعية لسلوك هؤلاء 
المدىرىن کأنراد فی مو قع المستُولية عن كل أو يعض الأعمال المتصلة شاط 


(10) Neadle, D. “The Relationchip of Corporate Image To Product 
Behavior”. Public Opinion quarterly, vol. xxvlll, No. 2, Summer 1964, 
PP, 293 - 302, 
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اأ سىسة ککیان مادی ومعنوی » له اهدافه فى المجتمعم ٠‏ فلقد تبين ان 
السلوك الانسانى مزبج من التصرفات المعقولة وغير المعقولة والواعية وغير 
الواعية ٠‏ وهذان النوعان من .السلوك لا يعملان منفصلين وانما بختلطان فى 
شخصية الفغرد بدرجة لا بسهل معها التفريق بينهما من جانب الفرد ذاته “ 
وان كان بستطيع هو التفرقة بينها النسبة للآخرين وهذه التصرفات قد 
تكون ايجابية او سلبية على شخصية الوْسسة بحسب درجة المعقولية 
او عدم المعقولية التى تتسم بها ٠‏ وبالتالى تنعكس هذه الابجابية او السلبية 
على تشكيل المضمون الاجتماعى للعلاقات العامة فى مواجهة الماملين بطربقة 
او بأخرى ٠‏ وهذا من ناحية ثانية ٠‏ 


وبهذه العلاقة بين الاتحاهات الاإدارية والنفسية والاحتماعية للمدىرين 
والمضمون الاحتماعى العلاقات العامة ؛ يمكن أن تكون كل العناصر المعسرة عن 
هذا المضمون الاحجتماعى للملاقات العامة »› انمكاسا لاتجاهات المديرين > 
والتى سبق اثبات تأثيرها المناشر على المناح النفسى بين العاملين كأحد 
الحماهير النوعية التى ترتىط مصالحها بال سسة وبالتالی تسح هذه 
المناصر مؤشرات واأاضحة على نوعية اتحاهات المديرين 4 وبالټالی على نوعية 
اتجاهات الناح النضى بين ااحماهير 


واستطرادا لهذا الاستنتا ج» فان بيئة العمل » التى تشكل واقع 
اأؤسسة بكل ما بحدث فيها من عمليات ومعاملات وعلاقات وتفاعلات بين 
العاملين والادارة المليا كجمهورين نوعيين متقابلين ولكل منهما مصالحة 
الخاصة » تعبر عن ابجابية المضمون الاحتماعى للملاقات العامة فى مؤسسة 
معينة او سلبيته » وبالتالى فان كل المناصر المعبرة عنه ما هى الا مؤشرات' 
تعمكس الاتجاهات الايجابية او السلبية فى المناخ النضسى لجمهرر الاملين 
داخل الإؤسسة لقدرتها على تشكيل الصؤر الذهنية مندهم ٠‏ 

غير أن العلاقات المامة ءاشت منذ ظهورها فى اواخر الارن 
اللاسع عشر <الة ن الاتفصام بین la‏ بشسفی آن کون عایه كمهنة ذات طب وة 
خاصة لها جانبيها .الاجتماءى والهنى › وبين التطيق الفعلى اها مهنة 
مايخصصة 9سب ٠‏ فلقد تبين من الخلفية التارنخية والاحتماعية للعلاقات 
العامة » أن اصحاب الو سسا تالأمربكية نظروا اليها على أنها انشطة مهنية 
لا تخرح عن اللشر والدعاية والتى بمكن بها التخفيف من أزمة عدم الثقة 
بينهم وبين الحماهير ٠‏ وظلت هذه النظرة تلازم اللاقات العامة حتى 
الآن ٠‏ ولئن كان الباحثون اكدوا فى دراساتهم على ضرورة الربط بين 
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الاأنشطة المهنية للعلاقات العامة والواققع السليم للمؤسسة » فانهم لم 
لم بعتبروا هذا الواقع جزءا من مضمون العلاقات العامة ذاتها ٠‏ 


وبرجع هذا الوكيم.. » فى تقديرنا » الى ان العلاقات العامة بدات 
DS O E Cs e‏ 
التو صيف منه الى التقنين ٠‏ بمعنى أن الممارسة العملية هى التى تتم أولا 
بكل جوانبها الايجابية والسلبية » ثم يبدا الباحثون فى توصيف ا بنبغی 
أن بكون عليه التطبيق العملى للعلاقات العامة ٠‏ 


ويضاف الى ذلك أن الاتجاهات الادارية للمؤسسات كانت اقوى فى 
تأڈيرها على نظرة المؤسسات الى طبيعة العلاقات العامة »> وما دامت لم 
تعترف بأن العلاقات العامة لها مضمونها الاحتماعى › فانه ليس من السهل 
على الباحثين فرة سهذه الحقيقة: »> خاصة على ضوء الاعتبار الأول ٠‏ 


ولذلك › فان استمرار نظرة الؤسسات ا١ل‏ ىالعلاقات العامة على أنها 
انشطة مهنية فحسب بدون الاعتراف بمضمون احتماعى لها » أدى بواقع 
التطبيق العملى لها الى عدد من السلبيات التى بلغ عمقها حدا دفع البعض 
الى التشكيك فى قدرة العلاقات العامة ذاتها وقيمتها كضرورة احتماعية 
لا بمكن أن تستغنى عنها آأى مؤسسة فى المجتمع المعاصر ٠‏ وعلى ضوء هذه 
الحقَيقة بمكن التساؤل عن مدى قدرة العلاقات العامة كأنشطة مهنية على 
عكس اتحاهات الادارة العليا ؟ ! 


ورغم اننا امام ع ل 2 ا ر ET‏ 


فمن ناجية » نجد أن الانشطة المهنية للعلاقات العامة بنظر اليها على 
انها رسائل نشر واعلام ودعابة موجهة من الادارة العليا الى جماهيرها 
الداخلية والخارجية ٠‏ فاذا كانت الادارة المليا تهتم بالواقع السليم قبل 
تو جیه رسائلها »> فان مضمون هذه الرسائل واسلوبها a‏ وحرارتها 
وقوالب عرضها يمكن أن تعبر عن هذا الواة قع البليم بعکس ما بحدث 
لو انها لا تؤمن باصلاح واقعها قبل توجیه رساللها ۰ ونحن فى الحياة 
اليومية نجد امثلة كثيرة لدافعين عن مبادىء بؤمنون بها أولا بؤمنون بها ٠‏ 
ومن السهل على القاريء او المشاهد أن بلمس درجة ايمانهم بهذه المبادىء. 
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ومن ناحية ثانية » نحد ان مدى الحرص على هذه الأئشطة المهنية 
بعطيها درجات متفاوتة من الاهتمام والتنوع والانتظام والاستمرار “ 
خاضة اذا علا انها هن الاحة الادنة لها لقلا على هيرانبة كل موسبة 
وان هذا الثقل الادى بصلح مفاسا للحكم على المؤمنين يمسادىء معيلة 
لانه بکشف عن مدی استعدادهم للتضحية من أحلها والشسات عليها ٠‏ 


وهذه الحقيقة تنأكد اذا عر فنا أن هذا الثفقل المادى هو العقبة الرئيسية 
التى تمنع المشروعات الصناعية الأمربكية من اعتناق المسئولية الاجتماعية 
اناه اند ي ماهر و اجه به الراماها الي فرشا لها التطررات 
الاجتماعية فى محتمعاتها المحلية ٠ )١١(‏ وقد عرفنا أن المسئولية الاحتماعية 
هى ٠‏ من الناحية التاريخية والاحمتاعية > الإطار الفكرى للملاقات المامةء 


ومن ناحية ثالثة » نجد أن الأنشطة المهنية للعلاقات العامة حوهرها 
الأنضال. :و الالال :د اة اجتماهة ت بين طر فن > وى ان 
حاسية خاصة باتحاهات كل طرف منهما ٠‏ وبعرف الاتصال من الناحية 
امل اة كات اول ان ووا واا ن د ق 
الفهم المشستر له بينهما ٠‏ فاذا عرفنا أن الإتحاهات الاإدارية للمديردن نحو 
الماملين تتراوح فیها درحات الراف بمصالحهم »> فان معنى هذا أن 
المد رين بختلفون فيما بينهم فی كيفية مخاطبتهم لاعاملين و فی درحة 
اهتمامهم ار دود فملهم ازأعء Ee‏ وتصر فاتهم وقر'راتهم * ومعنى هذا 
أىضا ان الانشطة المهنية للملاقات العامة سوف تتخذ يصفة ثابتة طرقا 
هابطا من اعلى الى أسفل » وهذا الطربق الهابط سوف بتشكل كيفية 
معينة بحسب ميول الادارة المليا واتحاهاتها ٠‏ اما الطرنق الآخر للانشطة» 
المهنية وهو من اسغفل الى أعلى فانه تتفاوت درجات الاهتمام به بحسب 
درحات اهتمامات المدیرین انفسهم بالعاملین فی مؤسساتهم »› كما سرف 
تتفاوت درجات استجابتهم لا بتطلبه من ضرورات ٠‏ 


وهذه الحقبقة تتمثل بوضوح على ضوء نتائج الدراسات التى اثبتت 
ان هنال فى المؤسسات المعاصرة منافذ كثيرة تنساب خلالها رسائل الادارة 
الى العاملين > بينما لا توجد الا منافذد قليلة تنساب خلالها ردود فمل 
الماملين الى الادارة ٠‏ وبضاف الى ذلك ان تعدد المستوبات الادارية نضعف 
او بقلل من سلامة الرسائل التى تصل من اسغفل الى اعلى أو بشوههابسبب 


(11) Burck, G. “The Hazards of Corporat E ” Fortune, 
Lxxxvll, Nog. 6, June 1973. P. 114. 
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وبذلك دتضصح ان اتحاهات الاإدارة العليا هى التى تحذد نظرتها ألى 
طبيعة العلاقات العامة ومضمونها كأنشطة مهنية ٠‏ وسواء أكانت الادارة 
العليا تعتبر العلاقات العامة مهنة ذات طبيعة خاصة ٠:‏ أو تعترها مهلة 
متخصصة فحسب »> فان الإزةثرطة المهنية المترتبة على ذلك تتأثر کما ونوعا 
واتحاها ٠‏ وبأتى هذا التأثر من العلاقة ألرثيقة بين المضمون الاحتماعى 


رلك تل آل فة هامة > وهي ان الملاقات الفامة هى الاح 
القارة والاخاة اة لت الا ها عملا نظا لفل ةة 
اجتماعية وانسانية › الا أن الاتجاهات الاندلوجية والادارية للادارة العليا 
فى الو سسات المعاصرة حالت دون الأخذ بهذه الحقيقة الهامة ٠‏ ومع ذلك > 
مواجهة اتجاهات الادارة العليا بحيث ان انجابية انشطة العلاقات العامة 
او اها سك ان ين ورخ ان اساب اتتاهات الدارة لنت 
تجاه العاملين او سلبيتها » وبالتالى تشير الى اتجاهات المناخ النفضسى 


ne 


(12) Nichols, R. and L. Stevens. “Listening To People.” Harvard 
Business Review, vol. 35, September - October 1957. PP. 35 - 92. 
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الفصل الثالث 


تعليل دوريات العلاقات العامة كمدخل لقياس المناخ النضسى 


( م ) الماخل النفسى ) 


ستخدم حراء العلاقات ااعامة وسائل ات ص ال کشیر هة ومتلوعة ۰ 
فهناك وسائل الانصال المطبوعة والشفهية والرئية والمسموعة ٠‏ ووسائل 
الاتصال المطوعة هى اكثرها شيوعا سواء فى مواجهة الجماهير الداخلية او 


فى مواجهة الجماهير الخارجية ٠‏ وفيما بتعلق بالجماهير الداخلية نجد 


وسائل اتصال مطبوعة مثل خطابات الادارة وصحف ومجلات العاملين 
والمنشورات والتقارير الملالية السنوبة والدورية والكتيبات والنشراتا 
وغيرها ٠‏ وفيما بتعلق بالجماهير الخارجية نجد وسائل اتصال مطبرعة 
٠ل‏ الإعلانات الإعلامية والتحارنه فى الصحف والمحلات ومحلات المستهلكين. 
والمساهمين والمراسلات والكتيبات والوسائل التعليمية واللصقات والاعلان 
بالبريد وغيرها ٠‏ 


ا وال الاتصال الشفهية » فهى الأكثر تأثيرا واقناعا لأنها تعتمد 
على اإناقشة والجوار والتوضيح من خلال اتصال ذى طريق حالى ومزدوج؛ 
وان کان ٍخذ عايها ذآلة انتشارها وارتفاع تكاليفها ٠‏ ومن هذه الوسائل» 
الاحتماءات واال<--ان !اشتركة وطريقة الباب الفتوح وجولات المسئولين 
والاشتراك فى المناسبات الاجتماعية ٠‏ 


وأما وسال الاتے۔ال المرلية والمسموعة 4 فانها تو فر التأثير المزدوج 
غلئ دصر الحماھیر و سممعها وھی اکر ااا وحذا الاهتمام وأقل 
تكافة ° وهن هله الو سائل الصور المتحركة والشراتح المضنورة والافلام 


ولئن کانت وسائل الاتصال الشفهية هى الأكثر تأثيرا واقناعا › 
وکانت وسال الاتصال المسموعة والمرئة هى الأسرع انتختارا ٤‏ فان 
وسائل الاتصال المطبوعة هى الأعمق تأثيرا لأنها تعطى للغفرد فرصة مراجعتها 
وفهمها واستیعابها فى ای وقت شاء وفی آی مکان بشاء ونحسب ماتسمح 
به حالته النفسية والمزاحية والصحية ٠‏ 


واذا كانت الانشطة المهنية للعلاقات العامة » والمعتمدة على وسائل 
الاتصال يكل انواعها ٠‏ تتأثر بالاتحاهات الادارىة لملاقتها الرثيقة بالمضمرن 
الإاجنماعى للعلاقات العامة من ناحية » ولقيامها فى جوهرها على الاتصال 
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اكثر هذه الأنشطة المهنية حساسية بهده الاتجاهات الادارية »> لانها الى 
جأنب كونها نشاطا مهنيا » فانها افضل وسيلة اتصال جماهيرية تستطيع 
بها الادارة العليا ان تنقل رسائلها الى العاملين ٠ )١(‏ 


ومن بين الأدلة على أهمية هذه الدوريات تلك المسميات التى اطلقت 
عاي ھا٬مثلمحل|ÈJر Company Magazine iS‏ وجربدة المنزJ House Organ"‏ 
والنشر ة!لص_liعڪã Industrial Publication,‏ فهذ ها لمسمیاتالی حانب‌ماتمنیه 
من أهمية خاصة لهذه الدوربات كوسائل اتصال جماهيربة › فهی تمکس فی 
نضشس الو قت نظرة الادارة العليا اليها › وواضح هنا انها مستمدة من نظرتها 
الى الماملين انفسهم ٠‏ فاصطلاح جربدة المنزل مثلا اكثرها ألفة وانسسانية 
واقربها الى قلب العاملين ٠‏ 


وتو قف نجاح هله الدوربات اساسا على مدى وصولها الى الماملين 
ومدى افبالھم عليها وقراءتهم لها وفهمهم لها وتصدیقهم لا پنشړ فیها ۰ 
ئم للوعية ردود الفعل عندهم تحاهها واذا قصرت الادارة الملا أو ادارة 
الملا قات العامة فی معر فة هله الحوانب الهامة فانه نحق لای باحث ااك 
فی جدوی التکالبف التی تنفق علبھا ۰ انها لم تصدر لکى تكون يوقا شعق 
د کل آتحاه دون وعی أو ادرال 4 وانما ھی تدر لتحفیق غارات محددة »¢ 
فاذا لم نتحقق من مدی تحفیفها لهذه القارات فماذا تكون فائدتها ؟ ! 


حانب قدرتها على عکس اتجاهات الادارة المليا نحو العاملين کمد خل: لفهم 
اتجاهات المناخ النفسى بينهم ٠‏ وهذا الجانب الثانى بفترض أن الحانب 
الأول تستو فيه الادارة العليا وادارة العلاقات لعامة كادارة متفرعة عنها 
بكيفية معينة وبدرجة معينة » لأن مضمونه وجدواه من البدىهيات . 


ولرحع تار نح صدور اول دورة في تاربخ العلاقات العامة الحديثة 
الى سنة ٩‏ حیث اصدرت مصانع لووىلJ‏ llتطj Lowell Cotton Mills‏ 
بولانة ماساشو سيق دورة بعنوان لوۋىل او فر نج Lowell Offering‏ 

وت تہعتها دورنات مماثلة وانتشرت الى ان بلع تو زبعهاعشر ات‌اللابين من النسسح 


(1) Woods, J. “The Employee Publication.” In Philip Lesly, Public 
Belations Haudbook. Englewood Cliffs, N. J. : Prentice - Hall, 2ed 
edition, 1962. P. 118. 
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وبلغ اجمالی ما بنفق عليها عشرات اللابين من الدولارات > لأن الشركات 
وام سسات والمنظمات والاتحادات استخدمتها للاتصال بجماهير نوعية 
کثیر ه كالماملين والمساهمين والموردين والتجار وغفيرهم ٠‏ 


و تقىسسم دوردات الملا قات العامة من جیث نوعية الحماهير ال تصدر 

لها الى ثلاثة أنو اع ا ية »> وهى الدوربات الد Internal Periodicalsa li|‏ 

والدوربات الخ_-ارجية Externa1 Periodical‏ والدوربات المشہ--تر کة 

Combination Periodicals‏ وھا النوع الأخير بص__در للحماهير 
الداخلة والخ__ارحية ا کا ۶ 


دوردات تصدر داخل المفر الرئيسى للشر كه وفروعها وتکون مو حهة الىئ 
المستوبات الدنيا وبطلق عليها دوربات العاملين Employee Periodicals‏ 

وهناك دورنات تصدر للمستو بات الإداربة امختلفة وهی تصدر فی الشر كات 
النی بوجد بها عدد کبیر من الأفراد فى مستوبات ادارية ء وبطلق عليه 
دوردات الادارة Management Periodicals‏ وبطلق على النوع الفرعى 
الثالث دورنات رحال البيع Salesmen’s Periodicals‏ تدر ها 
کی ق الشر كات لرحال البيع العاملين فيها كما تفعل شركات الدخان ٠‏ 


آما الدوربات الخارجية فانها تص_در للحماهير النوعية الخارجية 
كالمساهمين والموردىن والموزعين والتحار ٠‏ وه ىتنعسم بدورها ۰ الى انواع 
فرعية بحسب انواع الحماهير الخارجية »> كما ان بمضها قل الاعلانات 
الخارحية المدفوعة ٠‏ وقد تركز بعض الشركات على نوع واحد منها او اكثر 
تحسب اهمية هذا النوع من الحماهير الخارحية او ذاك بالنسبة .لها 


واما الدوربات المشتركة ١‏ فانها اقل الانواع السابقة استخداما 
وانتشارا ٠‏ وبهذا النوع تحاول الشركا تان تجمع بين اهتمامات الجماهير 
النوعية الداخلية والجماهير النوعية الخارجية داخل دورية واحدة ٠‏ وقد 
تکون هذه الدوربات حلا تلحاً اليه بعض الشركات التى تستخدمها لتقليل 
اللفق_ ات ° 


کی آننا »> ونحن نحلل مدى قابلية دوربات العلاقات العامة لاستخدامها 
كمدخل لاقياس المناخ النفسى بين جماهير اؤسسة نركز اساسا على دوريات 
الماملين ؛ على أساس أن الفروض العلمية التى قدمناها تركزت بشكل 
واضح على حمهور الباملين »> وان کان هذا لا بنفى امكانية استخدام 
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النوعيات الأخرى فى حالة وجودها فى مواجهة الجماهير الأخرى ٠‏ ونضيف 
هنا اننا نركز غلى دوريات الماملين » بالكيفية التى توضح قدرتها على عكس 
اتجاهات الادارة العليا نحو العاملين * وهذا هو موضوع دراستنا هنا » 
ودمکن تناوله بالتحليل من ثلاث زوابا اساسية متكاملة ٠‏ كالاآتى : 


أولا : دوربات العلاقات العامة كممل ادارى : 


د بات العلاقات العامة لها زاوية ادارية ٠‏ فالادارة العليا شى ان 
تؤمن بأهمية وحدوى الأهداف التى بمكن أن تتحقق بها ولیس بغيرها ٠‏ 
وهذا الإيمان هو الذى بدفع الادارة العليا الى ان تنفق عليها والى أن تختار 
هينه تحريرها وتضع اها أهدافها » فهى رسولها الى العاملين ٠‏ ثم ان هذه 
الدوريات ليست عملا منفصلا » وانما هى جزء من برنامج شامل للعلاقات 
العامة بستهدف كسب تأبيد العاملين ٠‏ ومن هنا » فهى وسيلة وليست 
غابة فى حد ذاتها ۰ 


وتر تىطل دورنات العلاقات العامة من هذه الزاوبة الاداربة داو سسة 
الى تصدرها ارتہاطا وشغفا تحیٹث دمکن شال من الشكل الذى تأخذه 
ومن ححمها ونوع الررف الذى تطبع به 4 على الحالة الاقتصادىة لامو مسسية 
ومن هنا نمکن اعتسارها مر اة تعکس الور ة الاقتص_ادية للمو مسسة التى 
تصدرها ٠‏ هذا من ناحية › وان كانت هذه الناحية الشكلية کثیرا ما تخدع 
حتی فی الحياة المادية للاشخاص المادبين ٭ کما أن استمرار صدورها 
ودوامه رغم ميا قد تتعر ض له الو سسة من مواقف اقتصنادىة حر حه 4 نمکن 
أن دستدل مله على مدی حر ص ألادارة الملا على الاتصال بالماملین 4 وعلی 
مدى بات ايمانها بهذه الوسيلة للاتصال معهم ٠‏ 


ويعتبر ايمان الادارة العليا بدوريات العلاقات العامة احد اربعة اركان 
قوم عليها نجاح أى دورية منها ٠‏ اما الأركان الثلاثة الأخرى ٠‏ فهى تتصل 
بمدى توفيق الادارة العليا فى اختيار هيئّة. تحريرها » وبالكيفية التى 
تصدرها بها ۰ ویمدی اهتمام القائمين على الدورية بمعرفة ردود فمل 
العاملين تجاهها وتحليلها والاستجابة لها » وهذه الأركان الأربعة تتصل 
بالزوابا الثلاث التى سوف نتناولها بالتحليل هنا ٠‏ 


ولا شك أن سلامة هة التحر در تعنی سلامة اختیار مرسل الرسالة» 
والدقه اف اختيار اإرسل أحد المغاصز الأساسية. فى قدرة. الرمالة على 
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لهيثة تحرار الدوردة بعنی انها تراعى الدقة فی تو فير الأاسس الملمية 
السليمة الرسالتها ا العاملين » وتعنى أنها تهتم بالفعل بمخاطبتهم والاتصال 
بهم والوصول الى التفاهم المشترك معهم ' 


اما الكيفية التى تصدر بها ›» فهى تعنى كيفية اثارة وجذب الأنظار ٠‏ . 


او قل انها تعنى اثارة الدوافع عند العاملين للاقبال عليها ومعرفة ما بها ٠٠‏ 
ولا شك ان المعنيين بعطيان دليلا قوبا على اهمية هذا الركن من اركان 
ا دورةالملاقاتالعامة ٠‏ وهناكافكار كثيرةنستطيعهيلةتحريرالدورية 
ان تصل اليها حتى تحقق مضمون المثل الشهير القائل بان المطلع القوى 
نف ابا ) 


ولبيان اهمية هذه الزاوية الادارية لدوربات العلاقات العامة » وكيف 
نعکس ھا اتحاھهات الإدارة العلا +“ نستشهد هدا بدراس-ة 
لبتراند کانفیلد HE. Moore yang B. Canfield‏ حورل دوربات الملاقات 
العأمة فى الولابات المتحدة الامريكية (۲) ٠‏ فقد تبين من هذه الدراسة 
ان نسبة اختفاء هذه الدوربات مرتقعة ٠‏ ففى اوقات الأزمات الاقتصادية 
بتو قف صدورها أو هط ولا بنتظم لساب اقتصادبة ٠‏ وهنالك اسساب 
اخری لاختفائها أو عدم انتظام صدورها منها ان الادارة العليا في كثير من 
الشركات الامريكية لا تنظر اليها على انها وسيلة ضرورية للاتصال > ومنها 
ایشا الاجراغات الروتينية التى تتبع فى اصضدارها حيث بحتاج محرروه 


فی بعض الشركات الى موافقة عشرة اشخاص علی مادتھا ۰“ کما انه احیانا. 


لا دتوفر لها الميزانية الكافية › ولا بتحدد لها هدف معين » وهذا بعرضها 
اللفحص المستمر دائما ۰ 


ومن هنا بتضح ان دراسة الراونة الاإدارية لذوربة العلاقات العامة 
ف مؤسبىة معينة »› نمكن أن بعطينا بعض الأدلة او الؤشرات على اتجاهات 
الاإدارة العلا نحو العاملين كجمهور نوعى لها ٠‏ ونوعية الاتجاهات الادارية 
التى بمكن الإتدلال عليها هنا لها تاثيرات محتملة على المناخ النفسى بين 
العاماين فى حالة وقوعها ٠‏ ومن ثم > فان هذه الزاودة الادارية لدوريات 
الملاقةات العامة تقدم المبررات القوبة لصلاحيتها كمدخل لقياس الناخ 
النضسى المؤسسسات المعاصرة ٠‏ ) 


(2) Canfield, B. and H. Moore. Public Relations: Principles, Cases 


.and Problems. Homewood, Illinois : R. Irwin, 6th edition, 1973 P. 169. 
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تايا : دوربات العلاقات العامة كممل صحفى : 


دورنات العلا قات العامة لست 4 صدا أو محلات ۰ و ھی من هذه 
الزاوبة لھا کل مو اصغفات الصحيفة أو امحلة الت تحعل کل مشھا مرأة 
صادقة لأولئك الذين تصدرونها وو حهون رسالتها ۰ وهذه الحقيقة نمکن 


ذأاته : 


١ (‏ ) الأهداف : 
دوريات العاملين وسيلة اتصال بين طرفين »> هما : الادارة العليا 
والعاملين ٠‏ وهى لذلك بنبغى أن تعبر فى الأهداف التى تضعها لها الادارة 
العليا أو ادارة العلاقات العامة عن هذا الو قف الوسط بين هذين الطرفين ٠‏ 
وتستطيع أن تحقق العديد من الأهداف وهی فی موقفها هذا › کالآتی : 


| س تتهية ولاء العاملين الهوّسسة ٠‏ باشعارهم انهم حزء من عمل 
دا جح وحيیوی وهام و باعطاتهم الاحساس بالانتماء الى مؤسسة نحق لھم 
ان یفخروا با ۰ 


۲ س ية روح التماون بن ااعام'من والادار 6 الايا : بوضع الحقائق 
أا مالعاملين وتهدلة شکو کهم ¢ وتفدلم الادارة العلا فی صورة انسانية 
واقعية » واعطاء العاملين فرصة تقدير حجم المشكلات التى تواجه الادارة 
العليا > وشرح الاسباب التى تجعل من الادارة العليا ضرورة لتحقيق 
الرفاهية لهم ٠‏ 


۲ د تنمية روح العمل الجماعى بين العاملين : بنشر اخبارهم وبناء 
عور الأسرة الواحدة فی نفو سهم و تخليصهم من الاتحاهات التي تمعد هم 
عن مصالح الادأرة العليا » واشعارهم بأنهم ليسوا فقط أسماء فی کشو ف 


٠ الأاحور‎ 


٤‏ اعلام الماملين براقع اأۇسسة : فهى تشرح سياستها ومشكلاتها 
وأهداذها التئ بحب أن دعلمها العاملون ٭ وھی ياععلائهم الحفائى كاملة 
وبكيفيه مبسطة تستطيع محاربة الشائعات وتحد من انتشارها وتقلل سن 
أضرارها وتحعل العاملين يشعرون أن الادارة الملس تهتم بما يدور فی 
ععولهم ونفوسهم ۰ 
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٥‏ اعلام الماملین بها ینبفی ان بکون عليه سلوکھم : فهی تشرح 
لهم القواعد والاحراءات وااوسائل التى بمكنهم بها تحقيق سياسات 
الأ تة رطفي وهي بهذا صح وسيلة ابجاية لوخ الابضار د 
بین الادارة المليا والعاملين » ولا شك انه ضرورة حيوبة فى المؤسسسات 
الحديثة ٠‏ 


- دعم مكانة المؤسسة بين العاملين : فهى لا تحافظ على مشاعر 
الفخر باأۇسسة عند الكبار منهم > واكنها تتمى هذه المشاعر بين الصغفار 
ت اها ١‏ ها ايا لب افشل روات اماملن الل بالزاة ٠‏ 
و دعر احد مدىری شون الأفراد عن هذه النقطة الأخيرة : بقوله : أن 
صحيفة العاملين هى افضل وسيلة نمتلكها لإاعطااء العاملين الجدد فكرة 
سليمة عن المؤسسة ككل ٠‏ 


۷ د تنمية روح المبادآة واشساع الرغبة فى الاادم عند الماملين : 
فهى تعلن عن مكافآت لاأحسن انجاز معين وتعد حملات لتطوبر برامج تدرب 
معينة رتهتم رابراز الأعمال الحسنة والجيدة لاثارة الحماس والغيرةوالمنافسة 
بين العاملين ٠‏ وهذه كلها أمور لصالح العمل ولصالح العاملين معا ٠‏ 


۸ د تنمية عور الماماين بالأمان الاقتصادى فى لاحافر وامستقبل 
باخبارهم بكل ما بتعلق بالأجور والعلاوات والترقيات وما شابه ذلك ٠‏ 


٩‏ د تنشبط المااملين : وذلك باعلامهم با مناسبات الاجتماعية 
والمباربات اارباضية وبرامج الترفيه وغيرها من الأنشطة التى تنظمها 
اأ سسىة لدعم معنو بات الماملين ٠‏ لأنها تشعرهم أن الاإدارة تهتم بهذه 
الأأشطة وتساعد على تنفيذها بكيفية منظمة .' 
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1۰ ~~ دعم O)‏ امان و اموم : وذاك دما لدد مله من مواد 

ساعد على منع الحوادت وتحافظ عليهم وتز دد احتہاطیات الأمن و تشسجعهم 

على الاستفادة من هذه المواد در صد اکا فآت لأولثك الذين سرزون فی نفك 

ما تشیر به هذه الواد ۰ ۰ ۰ 
1١‏ د زبادة الانتاج والتفوق فيه : وذلك نتشر قضض «الطاتمرانت 


اإکا فات و دعم الاعتراف من حانب الإدارة المليا نهو لاء الماملين امحدىن ۰ 
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۲ - فاس معنوبات العاملن بها نره من آراء واقتراحات لهم : 
فهذه الآراء والاقتراحات تصلح غالبا دليلا على مدى استجابة الماملين 
للرسائل ١‏ لتىتحتوبها ٠‏ ولا شك انه كلما اعطت الدوربة اهتماما اكبر لهذه 
الآراء والإقتراحات كلما شحمت العاملين على التعبير عما تكنه صدورهم ٠‏ 


۴ ب بتاء االتفاهم والتابيد بين جماهير المجتمعات امحالية التى تعمل 
اأرسسسة داخلها : وذلك بما تعطيه لوسائل الاتصال الجماهيربة وخاصة 
تلك التى تتصف بالاقليمية الى حانب الهيئات التعليمية والتثقيفية من مواد 
اعلامية عن حفيقة او ضاع اؤسسة ومدى تحملها لواحاتها تحاه حماهيرها 
ون فقدمتي أولئك الذين دعملون بها ۰ وهذا التفاهم والتأبيد ساعد على 
خلق المناح الصالح لنمو المؤسسة وتطورها 


: د دعم الروادط بي‌السيئة الخارجية لامؤسسة وييشنها الدإخلية‎ ٤١ 
و ل ا ی ی و‎ 
4 مو احهتهم مشكلاتهم اليومية ه ونمساندة الزعماء المحليين ومس اعد تهم‎ 
تمحاررة الشائعات الضارة بين الأهالى ونشر الآراء الحسنة فى الوسسة‎ 
وببيان الأنشطة والحاالات الاحتماعية فى‎ ٠ من قبل مصادر لها أهميتها‎ 
المحتمع المحلى والتی و العام رن الاسهام فہها لص الح محتمعهم‎ 
۰ المحلى وما شاه ذلك‎ 


و نتضصح ھا أن هذه الأّهدأاف حمیعها تمثل ما شسعی أن تکون عه 
نظر ة أنسانية اها حذور ھا تمك ة من اتشان ال سستة دمسسنو ليتها 
الاجتماعية ٠‏ ولذلك فهى تمثل بحق الأسباب التى من اجلها بنبغى على اى 
مو ىة أن تتمىك اص دار یز ! النوع من دور دات العلا قات اأعامة مهما 
كانت أوضاعها الاقتصادية ٠‏ 


وعلى ذلك ٠‏ فانه لا مسالغة اذا قلنا بأن حدوث أى قلاقل لا تتضمله 
هذه الأهداف من توازن ووقوع أى تصدع أو شرح فيما تقوم عليه من نظرة 
انسانية » بقدم لنا دليلا واضحا ومؤكدا على نوعية اإؤثرات التى تعانى 
منها دوربة معينة من الاتحاه-ات الادارية للادارة العليا “ وبالتالى تكون 
مؤشرا )ا دمکن أن ترتب على هله المؤثرات من نتائج بالنسة لاتحاهات 


الماح النفسى بين العاملين * 
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( ب ) امضمون : 


امأضمون هو الوعاء الذى يحمل مواد الرسائل المعبرة عن أهداف 
القورة ي رات اهل تن عن الان ارو > فك ااا 
الت و اتقات الضسحفة و العا الهحفة لقص ٠‏ رها الت 
وأشكال صحفية معروفة تعر عن المعانى القصودة من الرسائل المطوعة 
تحسب طبيعة كل رسالة وطبيعة الهدف منها ٠‏ وهذه كلها بدبهات صحفية 
معروفة ٠‏ 


وطبةًا لأهداف دوربات العلاقات العامة تنقسم مواد المضمون الى 
قسمين رئيسيين ٠‏ أولهما يتصل باإؤسسة » وثانيهما بتصل بالعاملين 
ومن الابيعى الا بكون عرضهما فى الدورية بكيفية تفصل هذا القسم 
او ذاك > وانما التوازن بينهما ضرورى وهام ٠‏ وتستطيع فنون الاخراح 
الصحفى المستخدمة أن تعر ض مواد القسمين بكيفية حذابة وبطرىقة لا تثير 
اة لافار الا او القاملن ١‏ 


وهثاك الغديد من الواد التي شملها كل قم من القسمين * فمثلا 
بشتمل القسم الأول والخاص دا لمو سسة على أخبار وتەلىقات حول امنتحات 
الحدردة أو التحسينات فی المنتحات القد دمة 4 آو افتتاح فروع أو مص انع 
حدندة » وتطور المبيعات > وحملات الاعلان ٠‏ والتفيرات السياسية التى 
مصالحهم ٠‏ والقرارات الجحديدة وخاصة ما بتصل منها باحلال آلات جديدة» 
والأس۔اایب الحدررة الر قابة والتدرنب 4 وتر تیات الأمن والخدمات المحية 
وا ا ا ات نة آل تى الان حول 
افك اء االإدارة العلا او العاملين فى المستونات الأدارة المختلفة > اومتاققة 
التطور ااصناعى ودور المؤسسة فيه وحهود الادارة المليا فى حماة 
البينّة والعاملين من الآثار 'لمترتبة على عمليات الؤسسة اذا كانت ذات 
طريعة خپ أو مضرة داصح ة أو انلام 4 ومس اهمات 
واديريها ۰ 


أا الفسم الا الخاص دالعاملىن فيمكن أن دشتمل علي مراد تهمهم 
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وتكون بمثابة الدوافع الأساسية التى تدفعهم الى الاقبال على الدورية 
ومتابمتها ٠‏ وليس من الصعب المثور على هذه المواد »> ذلك لأن كل ما يفعله 
العاملون بمتبر اخبارا صالحة للنشر ٠‏ ولا نسى أن العامل له جائبان ٠‏ 
احدهما بتشكل داخل بيئْة العمل والآخر بنشكل داخل اسرته وجيرانه 
واصحابه وأقربائه ٠‏ والواد التى تهم العاملین بنبفى ان تشمل الجانبين مى ٠‏ 
ومن هنا نجد موادا كثيرة وجذابة كالمناسبات الإاجتماعية من زواج ومواليد 
ونجاح وترقية ٠‏ والمناسبات الرباضية » واأوقات الفراغ > والمٍض 
والعمليات الحراحية ٠‏ وانتخابات اللقابات والجمميات ٠١‏ والماملين الجدد 
ونوعياتهم وظروفهم وطموحهم > والحوادث ذات الإهتمام الانسانى ٠‏ 
والحوادث المسلية › وقصص الطرائف حول المتفوقين والممتازين منهم 
وينصححبعدم اغفال الأعمدةوالاركان الثابتةحول شكاوى المعاملين واقتراحاتهم 
وأرائهم واستفساراتهم وهواياتهم وغيرها ٠‏ وكذلك عدم اغغال المواد التى 
قدمها الفاملون وتكون :طالحة البشر كالفضة والشف وغيرها من فون 
التحربر والتعبير ٠‏ 


ومن هنا كرون المضموؤن تمبيرا عن الأحتاف الترنة :والتوازنة اة 
عن مصالح اإۇسسسة ومصالح العاملين فيها ٠‏ واذا كانت مواد القسم الأول 
الخاص بال مؤسسة تمثل الأسباب‌التى تدفعمؤسسة معينة لاصدار دورية ما 
فان مواد القسم التانى الخاص بالعاملين تمثل الدوافع التى تدفع العاملين 
الى الاهتمام رهه أالدوربة ومتانعتها وقراءتها و فهمها والتأثر بها ولا شىء 
ا یا ا ا ا ی ن کر ا 
تحقق له مصالح خاصة معبنة أو تشبع فى نفسه حاجات ممينة ٠‏ 


وعلى ذلك ٠‏ بكون من السهل تصور كيف تنمكس اتحاهات الادارة 
العليا على مضمون هذه الدوربات ٠‏ فانعكاس هذه الإتجاهات على الأهداف 
بنعكسس على المضمون » وهذا جانب ٠‏ ثم إن تدخل الإدارة العليا بوحى 
من اتظرتها آلن العاملين الخد من موآد عة او الت ر كير ءغلى مواد اخيرى 


بصلح مؤشرا قوبا على نوعية هذه النظرة » وبالتالى مؤشرا قويا على نوعية 


الآثار التى يمكن ان بخلفها هذا التدخل على المناخ النفضسى بين العاماين ٠‏ 
وهذا من جانب آخر ۰ 


و کد جرزا الاستنتاح ما انتهت اله دراسهۀ کانفرلد B. Confield‏ 
وور م100 .ا حول دوربات الملاقات العامة فى الولابات اإشحدة 
الأمربكية والتی أشرنا البها من قىل ٠‏ فلقد تىين من هذه الدراسة . أن 


E E ES O RAA E RE SDD ha Dh ah E E LO oo A r RN Pa haa hb O EE‏ ت 


امواد الاجتماعية والترفيهية المتصلة بالماملين لا تنجد تأييدا كاملا من 
الادارة المليا ٠‏ كما ان الكثير من هذه الدوربات مفتقر الى الأصالة وسعة 
ومستف لها ول تثیر الل اع المتصلة با ملص-الح المشتر كة دين اسر 
العاملين (۳) ٠‏ 


ولا شك ان نتائج هذه الدراسة توضح نوعية الاقبال على دوربات 
كهذه ومدى التحاوب معها من قبل العاملين : كما توضح الآثار التى بمكن 
ان تخلفها أمثال هذه المواقف من حانب الادارة المليا تجاه مواد بعتبرها 
العاملون هامة وضروربة لأنها تشبع عندهم حاجات نغسية معينة لا تستطيع 
وسيلة اأخرى أشباعها ٠‏ وبالتالى فان الآثار المترتبة على ذلك بمكن أن تدعم 
بعض الاتجاهات السلبية عند العاملين وتقوبها ٠‏ 


( ج ) الاخراج الصحفى : 


تنخذ دوربات العلاقات العامة عدة اشكال › ولكل شكل منها مزاباه 
وعيوله ۰ غير أن ما نحدد الشكل الذى تختاره دورة ما تحضع لاعتارات 
كشيرة اهمها طبيعة المضمون وطبيمة القراء وطبيمة القائمين بالتحربر ٠‏ ذلك 
لان عمق التناول او سطحيته والخلفية الثقافية الواسمة او المحدودة للقراء 
والتكو س الثقافى والخلقى للمحررين ١‏ كلها اعتبارات تشحكم فى اختيار 
شكل دوربة معينة على اأساس انها وسيلة اتصال مطوعة ٠‏ 


فقد تصدر دوربة العلاقات العامة على ش-كل محلة بتراوح عرض 
غلافها ما بين ٦‏ > ١ر۸‏ بوصة وطوله ما بين ١١ > ٩‏ بوصة ٠‏ وتفسم 
الصفحات الداخلية الى ثلاثة اعمدة وتطبع على ورق ابيض وبألوان متعددة. 
وبتطلب هذا الشكل جهدا فنيا كبيرا ونفقات ضخمة ٠‏ ولئن كانت المجلة 
افضل من حيث الجاذبية وعمق التناول للموضوعات وجديته › الا أنها 
اكذر صلاحية للمقالات والتحقيقات الصحفية كقوالب للتعبير واقل صلاحية 
للأخضار ٠‏ ومعنى ذلك أن اتحاه الموضوعات سوف دركز أكثر على اإوسسة؛ 
ينما خير عن حفلة عيد ميلاد ابن أحد العاملين يبدو لا مكان له 
ودورية الصدور للمجلة تتيح لها مثل هذه الجدية والعمق فى التناول لأنها 


(3) Canfield, B. and H. Moore, Ibid, P. 169 also. 


اسرع واقرب ۰ 


وقد تصدر دورية الملاقات العامة على شكل صحيفة نصفية 
04“ تبلغ مساحة صفحتها حوالى ٠١×٠١‏ بوصة وتطبع على 
ورق صحف عادى ولا تستخدم الا لونين ٠‏ وتعتمد الصحف النصفية على 
التناول الصحفى المثير المدعم بالصور الكبيرة الحية ٠‏ ومن هنا تر كز الصحف 
النصفية على الأخبار المتصلة اساسا بالاهتمامات الانسانية المثيرة كالجربمة 
والح-وادث ٠‏ ولدلك ؛ فان هذا الشكل لا بتلاءم كثيرا مع طبيعة 
اى ضوعات التى تهتم بها دوربات العلاقات العامة . 


واخيرا قد تصدر دوربة الملاقات العامة على شكل صحيفة ٠‏ وهذا 
الشسكل هو الانسب اطبيعة مضمونها > فهو اقل جدية من المجلة واقل اثارة 
من الصحيفة النصفية واكثر قدرة على التعسير عن الموضوعات المتص_لة 
بالاد'ره والعاملين معا » بالقوالب والأشكال المستخدمة فيها وبفنون الأخراج 
اإلصحفى التمة فيها ٠‏ غير ان حجم الصحيفة العادية قد لا بكون مناسب 
لححم الو ضوعات التي ستلشر و ححم الص-ور المستخدمة فبها ٠ء‏ ولذدلك 
فان الححم الالمت هو 0ر۸ × ۱۱ دو صفة عل ان تنفقسم الصفحة ا 
نلائة أعمدة » مع مراعاة التنوع فى الاخراج . 


وبذلك تختلف دوربات العلاقات العامة فى الحجم بحسب ما بفضله 
الفائمون عليها وبحسب ما بت فقمع الفرض منها وحجم جمهورها وطبيعته 
والاعتمادات امخصصة لها وححجم مضمون التحردر فيها ونوعيته ۰ 
وبعماف الى ذلك تفاوت هذه الدوربات فى طربقة الطباعة ٠‏ وبتراوح 
مدا التغاوت بين الطباعة على الرونيو والاستنسل وبدون الوان » الى 
الطباعة بالأوفست وبألوان متعددة » وهناك درحات ين هذه 
أأطر رة وتاك 


التوزيع بالىرىدى على عناونن منازل العاملين » ما فيها من معان ودلالات 
کو ی الکن ی ال ا : 


Yi. 


واذا كان الشكل الذى تتخذه دورية ما بعكس مدى فهم القائمين 
الإءخر اج الصحفى امختلفة التى تمیح اراز مو ضوع معین أو مو ضوعات 
مولة بكيفية تحذب نظر القارىء وتشسعره بأهميته أو بأهميتها سو اء 
باسستخدام المناوين او الألوان أو الصور او المساحة او البنط او الاطار 


من وراء اص دار .لہ الدوربة ۴ 


وما كانت الإدارة العليا لإ تحتاج الى التوحيه المباشر رغم قدرتها 
عليه لكى تنعكس اتجاهاتها على نوعية الموضوعات التى بنبفى على الدورية 
ان تركز عليها وتبرزها فان الاخراج الصحفى لدورية معينة يمكن أن 
سس-تدل منه بوضوح على اتجاهات الإدارة المليا + كما ثىت امكان 
الاستدلال على هذه الاتحاهات من املضمون واهدافه » بل ومن الكيفية 
التى تدار بها ايضا وبذدلك تضيف العناصر المختلفة لدوريات العلاقات 
العامة كهمل صحفى › كل على حدة أو بتعاونها » ادلهة واضحة على 
صلاحيتها كأداة لقياس المناخ النفضسى بين العاملين ٠‏ 


نالا : دوريات العلاقات العامة كوسيلة اتصال جماهيرى : 


تتاثر دوربات الماملين كوسيلة اتصال جماهيرى بالظروف الخاصة 
باؤسسة والظروف الخاصة للقائمين عليها وخلفياتهم الثقافية ٠‏ ولقد 
تسين من تحليل الزاوية الادارية لها كيف تتأثر بظروف المؤسسة وبنظرة 
الادارة العليا الى العاملين فيها “ وببقى هنا ان نبین کیف تعکسن ظروف 
القائمين عليها وخلفياتهم الشقافية » على اساس انهم لا يعملون فى فراغ ؛ 
وانما أختارتهم الادارة العليا لكى بكونوا همزة وصل بينها وين اأعاملين ٠‏ 
نم انهم تحت مظلة الانتماء الى الادارة العلا لا بمكن أن يعبروا الإ عن 
اتحاهات الادارة العليا ٠‏ | 


ان مستوى الاستعداد الثقافى والتعليمى والمهنى المتوفر لايم 
بعك مدى جدية الإدارة العليا فى بناء وسيلة اتصال ايجابية وفعالة مع 
العاملين » ونوعية مواقفهم الودية او غير الودية تجاه الماملين تعكس 
نفس المواقف اللادارة المُليا حتى ولو كانوا انفسهم غير راضين عن ٠‏ بعض 
هه ارقف قبن الودبة -٠‏ وهسدة كلها المكاسات. من الضسنتهل 
الاستدلال عليها من تحليل مضمون دوردات العاملين فى مو سسية معينة ٠‏ 


pf. PR N WENN o Ra PO E EE SA TR PRG e A E E EY N CE E O E DR TR E E ET O A 


ولا بمكن تصور أن القائمين على دوربات المعاملين يمارسون عملهم 
بمعزل عن التاثيرات الاجتماعية والشقافية فى بيئة العمل داخل المؤسسة ٠‏ 
فال حانب ما تفه الفوامل المنضلة بالمارات والموآفف وسستوى المرفة 
المتوفرة لديهم » فان هناك عوامل اخرى اجتماعية وثقافية لا تقل اهمية 
كنوع النظام الاجتماعى داخل بيئة العمل ومكانتهم 'داخل هذا النظام 
الاحتماعى » والاطار ااثقافى الذى تحرى داخله عمليات الاتصال فى 
ااؤسسسة كالقيم والمعتقدات الس-ائدة وانماط السلوك المقبولة وغير 
المقبولة » وكذلك توقعاتهم من الادارة العليا وتو قعات الادارة العليا منهم ٠‏ 
ذلك لأن الأنظمة الاحتماعية والشقافية تحدد للقائمين على دوربات 
قاقات العامة اعرا الادارة الفلا من أ قمكة الضال بالفاملن, والفا 
التي تستهدفها من الرسائل التي تستخدهها وكيفة اختبارها لهتسا 
وناكدها على وة ممة هن الرسائل 4 وماالن ذلك 


ان محمل هذه التأثيرات التى تعكسها دوربات العلاقات العامة 
بصفة عامة » هو أنها وسائل اتصال ٠‏ والاتصال فى أى بيئة أو محتمع 
لا بد وان بكون له هدف وغابة » ووسائل الاتصال وأه-دافها وغاباتها 
لا بمكن ان تنفصل عن الظروف الاجتماعية والثقافية التى تصدر داخلها › 
ولا ان تنفصل عن اتحاهات القائمين عليها وقيمهم ومثلهم ٠‏ انها مرأة 
صادقة لكل هذه العوامل مجتمعة ٠‏ بل ان نسيج كيانها ذاته تتكون 
خيوطه من هذه العوامل ذاتها 


ويضاف الى ذلك »› أن دوريات العاملين كوسيلة اتصال بنبغى 
أن تهتم باهتمامات الماملين ومعرفة مدى تأثيرها عليهم وما برغبون اضافته 
الى مضمونها ٠‏ فهذه کلها امور بنبغی ان توضع فى الاعتبار ٠‏ ذلك لاأن 
رسالة هذه الدوربات لا تتوقف عند حد صدورها فقط > ولكن 
رسالتها الحقيقية هى فى تحقيق الأغراض النى صدرت من اجلها ٠‏ و قياس 
هله الأاغراض بصفة منتظمة لضع ھ لہ الدوردات بصفة دائمة 


ق الطرنق الصسحيح ۰ 


واذا كانت هناك حقيقة وأفعة ومعترف بها فى المؤسسات على اختلاف 
انهم مشعو لون دائما و دحاو لون أن نتحھفوا من الأمور کما اشار ال 


i. eta‏ ا 
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ذلك ماوتىسى تونج فى صحيفة نيوبورك تانەز ) ()) » فان دوربات الاملين 
تستطيع ان تغير هذا الواقع باهتمامها بردود فعل الحماهير تجامها 
وتحاه کل ما نتصل با مؤسسة التى تصدرها من ناحية » .وباهتمامها بمدى 
ا الادارة العليا بردود الفعمل هذه » من ناحية ثانية »> وبذلك 

بتحقق الفهم المشترك بين القمة والقاعدة » وان كان حهدها هنا بشفيه 
بتو قف أبضا على اتحاهات الإدارة المليا لعليا: وتأثيراتها على اتحاهات القائمين 
عليها » وهذه نقطة اخرى ٠‏ 


وأخيرا ۲ فان دراستا اذه الزوابا الثلاث لدور ات العاملين 
بهذه الكيفية ليس معناه ان كلا منها يعبر بذاته فقط عن جانب او أكثر من 
جوانب تأثرها باتڪچاهات الادارة العليا ٠‏ فتكامل الزوابا الثلاث هو الذى 
پوظی ل غه الدوتر اټ ابعادا اكش لقدر تها على التعبير عن المفهو م اليد ا ث 
للملاقات العامة » ولقدرتها على عكس اتحاهات الادارة العليا › وبالشالې 
طا اهي اك كيدن لتاس الماع الى بن الماملن ٠‏ 


- ولذدلك ٠‏ فان دوررات العاملين بتكامل زواباها تصبح لقاءا فكريا 
متجددا ومنتظما بين الادارة العليا والعاملين فى كل مؤأسسة »› على صفحاتها 
بناقشون مشكلاتهم ٠وكيفية‏ التغلب عليها وما يقدمه كل منهم للآاخر 
وما بنتظره كل منهم من الآخر ٠‏ انها تصبح بوتقة للتفاعل الفكرى والشعوري 
والعاطفى ٠٠‏ كما تصبح مجالا للتكيف والتوافق بكل ما بحققه لها تكامل 
زواباها كوسيلة ورسالة وديناميكية اجتماعية بين الطرفين »هذا من 
ناحية ٠‏ ثم ان اختلال هذه العناصر التوازنة يبحمل مؤشرات لها 
معناها ومغزاها بالقدر الذى بصلح اساسا للتنبو بالاتجاهات العامة للمناخ 
النفسى للعاملين » وهذا من الناحية المقابلة ٠‏ 


وعلی ذلك ۰ فان تحلیل مضمون هذه الدوربات باستخدام منهج تحليل 
امضمون » بمكن أن بؤدى الى مؤشرات ذات قيمة علمية فيما بتعلق 
اا ال ای ل وی ان رک ت ات به کلت بے می 
باتجاهات المناخح النضسى للعاملين فى مواسسة معينة ٠‏ واذا كانت هله 
الخلاصة يمكن الخروج بها من الدراسة النظرية للغروض المعلمية التى 


(4) Harriman, R. “Up and Down The Communication Ladder.” 


Harvard Business Review vol. 52, September - October, 1974. P. 151. 
R. Harrison 
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تقؤم عليها هذا المدخل الى قياس المناخ النفسى للمؤسسات المعاصرة › 
فان الدراسة العملية تصبح ضرورة.ملحة من ناحيتين : اولاهما › اثبات 
مدى الأهمية العملية اذا امدخل وها بقوم عليه من فروض علمية 
انظربة أمكن استنتاجها من دراسات علوم الادارة والاتصال والاجتماع 
والنفس ٠‏ وثانيتهما » تقديم الكيفية العملية لتطبيق هذا امدخل 
حتى تصبح فالدته العملية ميسرة للباحثين والممارسين معا 4 وحتى لمكن 
أن نعبر بهذا التطبيق العملى a‏ بين الخيال الفسيح. النظ-ر بة 
0 والامکانات es‏ للواقع 
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الفصل الرابع 


فروض الدراسة التطبيفية وراجراءاتها 


VRE 


اس ا 


بتطلب الإنتفال. من .الدراسة النظربة ا التطبيق و صسسسسسع عدد من 
الاعتبارات التى تجعل و الانتقال آمنا وهادفا ٠‏ ذلك لأن هذا 
الإنتقال دعنى انتفالا من التحربد الى التحديد ومن التعميم الى التخصيص ’° 
من ااطبیعی ان تكون هده الاعتارات كالضمانات › وخاصة فى محال 
كمال العلاقات‌العامة التى لم جسن فهم ضرورتها وطيعتها ومضمونهاعند 
التطسيق فی الإؤسسات e‏ دصفة عامة وبدرحة اساعءت البها فی 


حالات كشيرة ء۰ 


فلقد قامته الدراسة النظربة لهذا الدخل عدد من النتائج التى 
تو صلت البها علوم ٠‏ الادارة والاتصال والاجتماع 0 ٠‏ وعرضت هذه النتائج 
العامة بالكيفية التى«توضخ الترابط المتصتل بينها »> وصولا الى مدخل ذىئ 
اسس متكاملة تستهدف فياس ال اللضسى للعاملين فى الؤسسات 
المعاصرة؛ » بالاعتماد على تحليل المضمون 'فى دوربات الملاقات العامة ٠‏ لكن 
المغاهيم الأاسناسية فى الدراسات النظربة تحتاج الى قدر من التبسيط فى 
حالة الانتقال الى التطيق وان کان التہسيط "قتا ل نعنی ا 
الخروج على > وائما بعنی مزیدا من التحديد العملى لها ٠‏ 


ا ئم ان التعميم فى الدراسات النظرية لا بجعلها: تهتم كثيرا بجزئیات 
الواقع E‏ تنظر الى الحالات الواقعية بعينى طائر بحلق على ارتفاع.٠٠‏ 


ومن کانت ضرورة التطبيق 4 لان احتکاك النظربة بالواقع هو . 


اسيل لاثیات سلامتها واصالتها ٠‏ غير أن او ملىء بالملاسسات التى 
قد تسىء الى النظربة ولا تخدم اهدافها اذا لم نحسن a O‏ 
التى تقوم عليها ونوعبة الصلة التى تشدها الى بعضها ٠‏ وهذا يعني انه 
كلما كان الواقع سليما من الناحية الملمية ؛ كلما کانت تائم الانتقال من 
اانظرىة الى التطبيق أكثر صحة وصدقا 

ولنضرب مثلا وا 3 فالادارة العليا الشركة النصر لمصناعة 
السيارات تنظر آل العلاقات العامة على انها نشاط للتعامل مع الحماهير 
الخارحية » والمستهلكين هنهم على وجه التحديد ٠‏ اما الحماهير ١لداخلية‏ 
من العاملين » فان التعامل معهم بم عن طريق ادارة تسمی بالتوجیه 
ال > ورغم ان الاشراف على اصدار مجلة الشركة من اختصاص ادارة 
التوجيه .المعنوى. »> فان مضمونها بعتبر واحهة اعلانية للتجات الشركة ٠‏ 
ورذلك نستطيع القول أن دوربة که ذه ٥ه‏ تصلح للتطبيق ¢ وان کان 
صدورها بهذه الكيفية وبناء على هذه المفاهيم التي 2 على 


ادارة الشركة لا بخلو من مغرى هام بالنسبةالتطبيق العلاقات العامة هناك ٠‏ 


ويضاف الى ذلك ٠‏ إن الأاسس النظرية المترابطة لهذا المدخل 
فصد بها استخدامها فى قياس المناخ النفسى بين المامان فى كل 
الم سنسات المعاصرة يصفة عامة طالما لا تتعرض للابسات كالتى اشرنا 
اليها »> هذا من ناحية ٠‏ غير ان صسدق التطبيق نصح فى مواجهة 
مؤسسة واحدة ؛ كما يصح فى مواجهة عدد منها » وبتوقف ذلك على 
المدف من التطبيق ١٠فان‏ كان الهدف »> كما. هو فى الدراسة التى 
بحن بصددها الآن مثلا وهو لا بريد عن وصف الكيفية التى تعمل بها 


الاس النظرية لهلا المدخل وتحديد نتالجها » فان مؤسسنة واحدة 


تكفى ٠‏ وان كان الهدف دراسة مقارنة » كان التهدد ضروريا ٠‏ 


غير انه فى الحالتين لابد وان بتوفر اكبر قدر من العلومات عن 
الوحدة او الوحدات التى نختارها للتطبيق ٠‏ ويمكن تحقيق ذلك بتوجيه 
عدد من الأسئلة المفتو حة الى المشر فين على دوربة العلاقات العامة * ودراعی 
فيها عنصر ثبات الاجابات التى تستهدفها ٠‏ وتفيد الاجابات التى نحصل 
عليها فى ناحيتين اساسيتين ٠‏ اولاهما تتصل بالتاكد من سلامة اختيار 
العينة » ويانيتهما تتصلل بالمساهمة فى تفسير النتائج التى نصل اليها من 

ويضاف الى ذلك ٠‏ ان الهدف من التطبيق فى الحالتين بقف عند 
اعطاء نتائج تكشف عن اتجاهات ذات مغزى فى مضمون دوربات العلاقات 
العامة واخراجها ٠‏ ولكن التفسير كمرحلة نهائية للدراسة التطبيقية بتطلب 
الرجوع الى الدراسة النظرية واسسها المترابطة » لكى نصل الى الابعاد 
التى تصلح مدخلا لفهم طبيعة المناخ التفنى بين العاملين فى العينة التى 
تخضع للدراسة التطبيقية ٠‏ وبهذه الحدود للدراسة التطبيقيل . تصبح 
جزءا مكملا لأاسس الدراسة النظرية > فھی تبین کیف تعمل ٠‏ ولکنھا تحتاج 
اليها فى تفسير نتائجها ومعزاها وابعادها وامكانية الاستفادة منها ٠‏ 

تلك كلها اعتبارات تضمن الأمان والسلامة اللانتقال المثمر من النظربة 
الى التطيق » وهى تعطى للباحث قنطرة عبور ذات اتساع معين وحمولة 
محدودة تح دد حجم حرکته وسرعتها ؛ ولکنها تصل به فى النهابة الى 
ما ستعيه ۰ ويناء علی هذه الاعتسارات المترابطة والمتتارعة ومع مراعاة 
القواعد. العلمية نهج -تحليل امضمون ٠٠‏ يمكننا أن نتناول. خطوات الذراسة 
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اولا : تحديد الفاهيم الأساسبية وتىسيطها : 


اذا عدنا الى الدراسة النظرية » وجدنا أن 2 بين الملصالح 
الأساسية للمؤسسة والمصالح الأاساسية للعاملين بها » هو الذى بعطى 
لاتجاهات الادارة المليا ايدلوجياتها وتقسيماتها ٠‏ وبقدر اتساع الزاوية 
: التى تقدر منها الادارة العليا المصالح الأساسية للعاملين »› بقدر ما تتفاوت 
درحات الانحابية والسلبية فى المناح النفسى السسائد بينهم ٠‏ وبمعلى 
آخر » أن درجة التوازن بين المضالح الأسباسية للمؤسسة والمصااح 
الأساسية للعاملين هى التى تحدد درجة صلاحية المناخ النصسى بينهم 
وسلامته ٠‏ ذلك لأن المصالح الأساسية العاملين هى العامل الأساسى فى 


وبالتانی > فان الوصول الى تحديد درجة هذا التوازن “ يعلى 
وص--ولنا الى مدخل لفهم طبيعة المناخ النضسى للمؤسسة ٠‏ بمعنى أن 
تحديد هذه الدرجة من نتائج تحليلنا لمضمون دوربة العلاقات العامة 
فن اة اة 6 فف ا داخل اطا خن اسن :ادر اة اة على 
مدخل بؤدى بنا الى فهم طبيعة المناخ النفسى بين العاملين فى هذه 
الأو سسسبة ٠‏ وعلى ذلك بكون عندنا ثلاثة مفاهيم اساسبة تتطلب التحاويد 
والتسسيط › وهى : مصالح المؤسسة ومصالح العاملين وكيفية انعكاسها 
حميعها على مضمون دوربات العلاقات العامة ٠‏ وبعتمد تحديدنا اذه 
المغاهيم الأاساسية وتسسيطها على ما يمكن استنتاحه من نفس الدراسات 
فی تحلیلنا للأاسس النظربة التى قام عليها هذا 
امدخل >٠‏ حتی نتحاشی التناقضات التى تحدث بين الآراء النظربة المتمابنة 
فى كثير من الأحيان ٠‏ 


: مصالح المؤسسة‎ )١( 


قد بدو هلدا الإصطلاح 0 وغامضا ٠‏ وذلك لأن احدود هذه 
امصالح قد تضيق بدرجة لا تسمح الا بأنانية اولئك الذين بديرونها فقط ٠‏ 
و قدتتسع لتعطى الو انا متبابنة من الأنانيةوالغيردةوبمفاهيم وفلسهات كثيرة 
ومتعددة » تماما كما بحدث الفرد العادى ؛ فهو لإ برى الا نفسه »› وقد 
بری نفسه على ضوء ارتہاطاته وعلاقاته الإحتماعية وما بين الطر فين 
درحات متفاوته نميل بعض ها ال هذا الطراف > ويميل بعضها الآخر الى 
الك الطرف > ولكله في جميع الأحوال لا ينسى نفسه مطلقا ٠‏ وه ذه 


تت 


الحقيفة لا تتعارض مع ما بقول به علماء الاجتماع من. أن الانسان احتماعى 
بطبعه ۰ فهذا جانب › وما نقول به جانب آخر ولکنهما سيران معا 
ویتعایشان معا داخل کل مجتمع ۰ 


وهناك دراسة قام بها الباحث الأمرىکی هارسون 12۲۲1809٩‏ .© 
لتحديد مصالح الو سسة والعاملين بها ٠ )١(‏ ويمكن أن نعتمد علبها 
کتمهید بوصلا الى ف المقصود بهذا الاصطلاح *٭ ففی هذه 
الدراسة ب<_دد الباحث ثلاث مص الح اساسية للمؤسسة » هى : 


١ ٠‏ - الاستجابة الفعالة للتهديدات التى تحدث فى البيئات المقدة 
والخطرة 
د التعامل بسرعة وفعالية مع البيثات التغيرة والمعقدة . 

۴ التعاون الداخلى وتنسيق الجهود لتوفير احتياجات الوسسة 
وتحقيق أهدافها على اساس ان الاحتياجات, الفردية اقل اهمية من 
احتياحات الو سسسة ٠‏ 

وقد تكون هذه المصالح الأاساسية اكثر وضوحا فى حالة 
الاقتصادية أو مؤسسسسات الخدمات تقوم على قاعدة واحدة هى الحهد 
امكلف ٠‏ والجهد الكلف .فى حالة المؤسسات الاقتصادية 
بنتطظر له عاد بترجم اقتصاديا بالرب-سح ٠‏ اما الجمد 
المكلف فى حالة مؤسسسسات الخدمات لا بنتظر منه عائد مادی ٠‏ وعلى ذلك 
اذا اخذنا بامكانية تواجد هذه المصالح الأسناسية فى حالة مؤسسات 
الخدمات أيضا » فانه يمكن اجمالها فى عبارة واحدة فقط › هى : الكانة 
الاجتماعية الثابتة والقادرة والمتطورة وهذه الكانة الاجتماعية الثابتة 
والقادرة والمتطورة تأخذ صفة اقتصادية فى مواحهة المؤسسات 
الاقتصادة » كالشركات الانتاجية والتجاردة وتندرج تختها مفاهيم كثيرة 
تعر عنها کالانتاج المتزايد والأرباح والسمعة ألطيبة والعلاقات المساعدة 
مع البيئة الداخلية فى مواجهة العاملين ء.والمسلاقات السلمية مع البيئة 
الخارحية فى مواحهة الجتمع الحلى أو امحتمع الكبير الذى تنتسب 
الببه ٠‏ وما شابه ذلك ٠‏ . : : 


(1) Harrison, R. “Understanding Your Organization’s Character.” 
Harvard Business Review, vol. 50, May - June 1972. P. 120. 


كما ان هذه الكانة الاجتماعية الثابتة والقادرة والمتطورة تأاخذ 
صفة سياسية فى مواحهة مؤسسات الخدمات › كوزارات الصحة والتموين 
والتعليم والشئون الاجتماعية وما شابه ذلك ٠‏ وتندرج تحتها مفاهيم 
كثيرة تعبر منها كالخدمة الممتازة وتطويز المجتمع والسمعة الطيبة والتفاعل 
الايجابى القادر للفرد مع المحتمع »> وهكذا ٠‏ فهذه المؤأسسات قامت أساسا 
لتطوبر الفرد والمجتمع › ومكانتها فى المجتمع تتحدد على ضوء ما تحققه من 
خطوات تحبو هببذا الهدف ٠٠‏ 

وتشترك المؤسسات الاقتصادبة ومؤسنسات الخدمات فى بعض 
الغاعي المتدرحة تحت الكانة الاقتصارة أو السسياسة + وهذا بر جع ال 
العلاقة المغهوية الواحدة بين هذه المؤسسات ومجتمعاتها ٠‏ لكن الحد 
الفاصل بينها » هو ان المؤسسات الاقتصادية تنظر الى المجتمع من زاوبة 
اأهدافها الذاتية » ولكن مؤسسات الخسات اليه من زاوبة 
عامة مجردة 


وقد يقال : واين الصراع اذن بين مصالح المؤسسة ومصالح العاملين 
فى حالة مؤسسات الخدمات اذا كنا نقول بأنها تنظر الى الجتمع بعينين 
مجردتین ؟ أن الصراع :هنا فی تقدرنا يبصبح صراعا بين رؤبة الاهارة 
العليا للأهداف الاحتماعية المطلوبة منها ؛ أآى بين دۇيتەا و امحتمع 
ورؤية الجماهير الداخلية والخارجية لمصالحها التى تتو ٠‏ وبالتالى 
فان المضمون العام للأيدلوجيات التى تعتنقها الادارة اليا فی E‏ جميع 
اؤ سات دصح وأحدا ۰ 


وبهذا التحديد المبسط لصالح المۇسىسة › انا كان نزرعها » تصح 
كل العناصر التى تخدم هذا الهدف الاستراتيجى لامؤسسة > متمثلا فى 
المكانة الاحتماعية'لثابثة والقادرة والمتطورة »> عناصر داخلة فى مفهومالمصالح 
الأاساسية للمؤسسة ٠‏ بمعنى أن كل عنصر بخدم هذا الهدف الإستراتيجى 
ونساهم فی تحقیقه دعتہر مصلحة من مصالح الم سسىة > سواء اكان ذلك 
فى محال تعبئة الحهود الكلفة أو فى محال العائد الإاقتصادى أو 
السياسى او فى مجال ما بساعد على هذا وذاك ٤‏ سواء کنا فی 
مواحهة مؤسسات اقتصادية أو فى مواحهة مؤسات للخدمات العامة . 


: مصالح العاملين : 


وهذا الاصطلاح أيضا وغامض ٠‏ وقد نضصيق بحیٹث ۶ دتسع 


دا ۷٦‏ س 


الا لمشاعر الانانية » وقد يتسع ليشمل مزبجا من مشاعر الأنانية والغيرية ٠‏ 
فالفرد له حاجاته الفسيولوجية والاجتماعية والنفسية › ولكنه عضو 
فى بيئة عمل لها انظمتها واهدافها » وهى التى تحدد حجم الاشباع 
السموح له به ٠‏ ومن هنا كانت مصالح العاملين اصطلاحا بشتمل على 
كثير من المفاهيم والنظربات »› مما بتطلب قدرا من التحددد المبسط : 


وبالعوة الى الدراسة التى قام بها الباحث الأمريكى هاريسون 
R. Harrison‏ والتى سبق الاشارة اليها » نحد انه بحدد ثلاث مصالح 
اساسة للعاملين مشتقة يصفة رليسية من تلك الحاحات الفسنيو لو جية 
والاحتماعية او النفسية التى EE‏ الفرد فی حباته ۰ وه امصالح 
الأساسية الثلاث » هى : 


٠ توفير الامان الاقتصادى والسياسى والنضى‎ |١ 


E‏ تو فير فير الفر ص الث تربط بين الحهود المىذو له والأهداف الخاصة 
الت تحمل ان شخصبة للأ فراد 8 


aol‏ ج تطو بر الفراة ور قیهم حتۍ ولو تعارض ذلك 


ونمقارنة هذه المصالح الأاساسية الثلاث بالحاحات التى اشتقت 
منها > يمكن القول انها تعبر عن جانبين متكاملين فى الانسان > اولهما › 
الحانب المادى وتمثله الحاحات الفسيوالو حية کالأحر امناسب والتن 
اللتباسشت والمردح والعذاء المناسب والانتقال المر بح سن السكن ومکان 
العمل والمظهر المناسب والتطور المناسب والعمل المقنع وما شابه ذلك ۰ 
وهذه الحاحات بتحقفها الفرد شحفق له ما نسمی الامان الاقتصادى ۰ 
وثانيهما »› الجانب المعنوى وتمثله الحاجات الاجتماعية او اللقة « 
كالعلاقات الحسندة والتفاعل الابحابى والفدرة على الانتكار وتاگند الذات 
والتثقيف والمعرفة وغيرها »> وهفذه الحاجات بتحققها للفرد بتحقق له 
ما نمی بالامان الاحتماعی والنفسى سواء داخل ئة العمل أو فى يته 
الخارجية ٠‏ والفرد بحتاج الى الأمان بكل معانيه ٠‏ لكى تكون شخصيته 
متزنة وأبحابية ٠‏ 

واذا كانت مصالح المؤسسة لا خلاف عليها بين الاتجاهات الادارية 
المختلفة للادارة العليا > وكان الصراع بين الاعتبارات التى تقدم مصالح 
الو سسسة e‏ .التى تقدم مصتالح العاملين هى التى تحدد طبيعة 


هذه الاتحاهات الادارية وتقسيماتها » فانه بمکن' القول استطرادا لهذا 
الاستنتاج »> ان الصراع بتر کز اساسا بین مصالح المؤسسة والحانب 
الاجتماعى او النفسى من مصالح العاملين ٠‏ ذلك لان الجانب الملادى. اكثر 
تحققا فى المؤسسات المعاصرة من الجانب المعنوى » بل ان تحقيق درجة 
او درجات من الجانبالمعنوى للفرد »> هو الذى يحدد بشكل رليسى 
نوعية هذا الاتجاه الادارى او ذالك » وان كنا لا نتجاهل اهمية العوامل 
الآاخرى »> وخاصة ما بتصل منها بشخصية رحال الادارة العليا ٠‏ 


وعلى ذلك » يمكن تحديد مصالح العاملين “ كاصطلاح مستخدم 
هنا » ف ىعبارة واحدة هى تحقيق التوازن بين الحاحات الفسيولو جية 
والاحتماعية او النفسية للعاملين داخل المؤسسة وبتفاوت قدرة المؤسسة 
على تحقيق التوازن بين عناصر الكانة الاجتماعية الثابتة والقادرة والمتطورة 
وقدرتها على تحقيق التوازن بين الجوانب المادية والمعنوية للعاملين بها ٠‏ 
بكون التفاوت بين الاتجاهات الادارية للادارة العليا “ من ناحية » ويكون 
التفاوت بين درحات الابجابية والسلبية فى المناخ النفضسى بين العاملين ٠‏ 
من ناحية اخرى › وهذا بعنى ان كل العناصر التى نخسدم تحقيق 
اشباع هذه الحاجات الفسيولوجية والاجتماعية او النفسية وتحقيق 
التوازن بينها » هی عناصر داخلة فيما نقصده هنا بمصالح العاملين ٠‏ 


(<.) : انعکاس مصتالح المؤسسة والعاملين على مضمون دوريات 
المعلاقات العامة : ا 


لا شك ان الصراع بين الاعتبارات التى تقدم مصاالح اإؤسسة 
والاعتبارات:التى تقدم مصالح العاملين تتقرر نتيجته فى الادارة العليا “ 
ثم تترحم هذه النتيحة الى سياسات وقرارات وانماط سلوك وعلاقات 
ومعاملات »› وبالتالى بتحدد ححم الاشباع للحاجات الفس-يولوجية 
والاجتماعية او النفسية عند العاملين »> وحجم الاشباع هذا بحدد درجة 
الأيجابية او السلبية فى المناخ النفضسى بينهم ٠‏ ) 


وتلتقى دوريات الملاقات العامة مع هفه الحلقات التتالية 
والمتشابكة فى نقطتين اساسيتين › تجعلان منها مرآة صادقة تعكس مدى 
التوازن بين مصالح المؤأسسة والعاملين ٠‏ فالادارة. العليا حريصة على أن 
بکون مضمون دوربة العلاقات العامة »> وعى احدى وساللها الأكثر أهمية 
للاتصال بالعاملين » معبرا تعبيرا امينا عن انجاهاتها بالكيفية التى تقنع 
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العاملين بهمده الاتحاهات »›» هذا من ناحية ٠‏ ثم ان مضمون دورية 
العلاقات العامة كوسيلة صحفة ؛ هو انعكاس لواقع المؤسسة كما هو يكل 
ما لوجههه من سیاسات وقرارات »› وبکل ما بتفاعل فيه من علاقات 
ومعاملات »› وهناك قاعدة صحفية تقول : ان الصحيفة مرأة اأحتمعها › 
وھ ذا من ناحية ثانية ۰ 

ولذلك » فانه ليس غرسا أن تتخذ دوربات العلاقات العامة لنفسها 
من الآهداف ما تستطیع به ان تعبر عن مكانتها فى نظر الادارة العليا » وان 
تختار مضمونها بالكمية والنوعية وكيفية التناول والعرض بحيث تصبح 
قادرة على عكس واقع المؤسسة النى تصدر داخلها ٠ومعنى‏ ذلك ان دوربات 
اللاقات العامة يمكنها ان تعكس مدى التوازن بين مصالح الؤسسة 
والعاملین بما تراعيه من توازن فى اههدافها وتوازن ى حجم ونوعية 
واخراج المضمون لمعب عن هله الأهداف ٠‏ . 


وعلى ذلك » اذا وضعنا اهدافا مثالية تحقق بها دوريات الملاقات 
العامة التوازن بین مصالح المؤسسة والعاملين > م وضعلا مفابیس 
مو ضوعية لتحليل املضمون العبر عن هذه الاأهداف » فان نتائج التحليل 
لا بد وان تعکس هذا التوازن تحربرا واخراجا ٠‏ فاذا لي نصل الى هذا 
التوازن نتيجة للتحليل »ء فان هله النتيجة تشير الى درجات من عدم 
التوازن فی اهدافها ۰ وبالتالی تعکس نوعیات من الاتجاهات الاداربة المعبرة 
عنها فالتركيز على مصالح المؤسسة مثلا بالاضافة الى قدر من التركيز 
على الجانب المادى من مصالح العاملين يعبر عن ايدلوجية تقليدية ٠‏ واذا 
اضيفت الى الحالة السابقة قدر من التركيز على جزء من الجانب المعنوى 
من مصالح العاملين ؛ كان هذا تعبيرا عن ابدلوجية تقليدية تؤمن 
بالعلاقات الانسانية ٠‏ وكلما زاد الجزء المعنوى » كلما كان هذا تمبيرا 
عن ايدلوجية متحررة من الأفكار التقليدية ومؤمنة بالقدرات الانسانية 
وبتكامل الحاجات الأساسية للفرد ٠‏ 


غير ان الحياة.الواقعية لا تعرف هذه الفواصل الدقيقة بين هذه 
الاتجاهات الادارية » وانما توجد هنالك درجات شتى ٠‏ ثم ان المؤسسة 
لا تستمر على درجة واحدة “ وانما الظروف قد تضطرها الى الانتقال من 
درجة الى درجة اعلى او اقل » وخاصة فى حالة تفير الادارة العليا إو 
تطعیمها بمدیرین جدد ذوی اتجاهات مخالفة لما كان سائدا فيها ٠‏ ولذلك 
فان تحد د الفترة الزمنية دعتر امرا حيو دا بالنسة لای دراسة 
تطبيقية تستهدف الوص ولالى نتائج مستقرة فيما يتعلق بتحديد نرمية 
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الاتجاهات الادارية المؤثرة على المناخ النفسى بين العاملين٠‏ فى مؤسسة 


معينة عن طربق تحليل مضمون دوربة الملاقات العامة التى تضدرها ٠‏ 


وقد دفهم من هذا الإاستنتاج ان اختيار أعداد معصرة عن فترة 
زمنية واحدة لكشف اتجاهات الادارة العليا التى لم بحدث لها آى تغيرات 
او تعدبلات خلال تلك الفترة الزمنية » بمكن أن بكون كافيا كمينة للدراسة 
التطبيقية ٠‏ غير أن الاستمرار والتتابع شرطان حيودان لأن دوربة العلاقات 
العامة لا تعكس أهدافا استراتيجية فقط › ولكنها تعكس واقها وميا معسرا 
عن هذه الأهداف ٠‏ ومن هنا كان الاستمرار والتتارع ضر ورین لتوفير 
ما سنمى بعنصر الحشد فى مضمون الدوربة بالقدر الذى لا بتزك ثغرات 


للتأويل او التعليل ٠‏ 


وعلى ذلك » فانه لا عبرة بنسبة تمشيل العينة لكل الاعداد التى صدرت 
من دورية معينة > وانما العبرة الوحيدة هنا بتتابع الاعداد المعبرة عن 
فترة زمنية واحدة لادارة عليا واحدة ٠‏ وقد يقال أن هذه ا 
لا تخدم الدراسات التطبيقية المقارنة ٠‏ ولكننا بنبفى أن نضع فى 
الحسبان ونحن نرد على هذا القول »› ان الهدف من المدخل الذى نقدمه 
هنا ليس تحليلا للاتجاهات الادارية » وانما الهدف تحليل الماح النفسى 
للعاملين » واذا سمحنا بدخول اتحاهات عدبدة بقصد المقارنة » فان هذا 
لن بفيد الهدف الذى عى هذا المدخل الى تحقيقه ٠‏ انه الصق بخدمة 
الواقع الكائن بالفعل فى مؤسسة معينة » وليس مقصودا به ماضيها 


وحاضرها معا ٠‏ 


ومع ذلك »› فان الدراسات التطبيقية المقارنة يمكن ان بخدمها هذا 
المدخل من زاوية اخرى ٠‏ فاذا استطمنا تطبيقة فى اكثر من مؤسسة داخل 
منطقة واحدة أو مناطق متعددة ومتصلة › لأمكن اجراء مقارنة ببن النتائج 
التى بصل اليها »> وصولا الى معرفة مدى الإيجابية او السلبية فى الماح 
النفسى بين العاملين فى كل مؤسسة منها على حدة » للتنبۇ بقدر من 
التاثيرات الخارجية المشكلة للمناخ النفضسى بين العاملين فى منطقة واحدة 
أو ف ىعدة مناطق متصلة ٠‏ وهذا النوع من الدراسات التطبيقية المقارنة 
بخدم الواقع الكائن بالفعل أيضا » سواء داخل منطقة واحدة او مناطق 
متعددة ومتصلة ٠‏ 


وبذلك › تضيف خطوة تحددد المفاهيم ‏ الأاساسية وتبسيطها هنا 
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مز ندا من الاعتبارات التى تضمن. للتطسيفى سلامته »> و تضیء الطريق امام 
خطو!ت آمنة تصل بالدراسة الټطبيفية الى أهدافها ٠‏ وقد قال بأن هذه 
الاعتبارات الكثيرة تقيد اطلاق هذا المدخل الى قياس المناخ اللنضسى ٠‏ 
وهذا قول صحيح ٠‏ لان المدخل لا بقدم نظرية متكاملة فى مج-ال 
مادى ٠‏ وانما بقدم أفكارا عملية فى مجال انسانى ٠‏ فاذا اأضفنا الى 
ذلك انه مجال انسانى اتسع للكثير من الملاسات والمتناقضات > لأمكنادراك 
مدى أهمية هذه الاعتبارات ومبررات النظر اليها على انهاحدودتقيد اطلاق 
هذا المدخل عند التطيق الواقعى . 


ثانيا : تحديد الفروض الأساسية للدراسة : 


انتهت الدراسة النظرية لهذا المدخل الى نتائج اكدت ان ما بنتھی. 
اليه الشد والجذبء بين مصالح المؤسسة والعاملين هو الذى بحدد 
اساسا نوعية الاتجاهات الادارية للادارة العليا ٠‏ كما آنه بحدد درحة: 
الانحابية أو السلبية فى المناخ النفسى بين العاملين ٠‏ كما انتهت دراسة 
المغفاهيم الأساسية لهذه الدراسة التطبيقية الى نتائج تبسط مدلول 
ما نقصده بمصالح المؤسسسة ومصالح العاملين وكيفية انعكاس درجة الصراع 
بينها على مضمون دوربات العلاقات العامة ٠‏ 


والفروض الاأساسية التى نضعها هنا اشبه بالاحتمالات المتوقعة ٠‏ 
وتقوم هذه الفروض او الاحتمالات على تسلسل الحلقات الترابطة 
للأسس النظرية لذا المدخل الى جانب قيامها على نقط التقاء مضمون 
دوربات العلاقات العامة مع هذه الحلقات المتتابعة والمترابطة ٠‏ ولذلك 
فانه لا بنتظر تحققها جميعها او نفيها جميعها » وانما تستهدف الدراسة 
التطبيقية اثبات احدها كمدخل لفهم المناخ النفسى فى عينة الدراسة . 


اهتمام تعكس اهدافها واتجاهاتها المستمدة اساسا من اهداف الذين 
للاهتمام ٠‏ وتشمل الدائرة الأولى مصالح المؤسسة بمفهومها المبس_طل 
والمقصود ره مکانتها الاحتماعية الثابتة والفقادرة والمتطورة وتشمل الدائرة 


الثانية مصالح العاملين والمقصود بها التوازن بين حاجاتهمالاساسية ٠‏ وتنقسم 
الشانية الى نصفين افتراضيين > احدهما يضم الحاجات الفسيولوحية 


العاملين التى تستهدف تحقيق الأمان الاقتصادى لهم ٠‏ وثانيهما » يضم 
الحاجات الاجتماعية او النفسية التى تستهدف تحقيق الامان النضسى 


والسيانى ٠‏ وافتراضنا لهذا التقسيم المتتساوى للدائرة الثانية نابع 
اساسا من الضرورة اللحة لتحقيق التوازن بينهما ٠‏ 

وبلاحظ هنا ان الدائرتين الأساسيتين لاهتمام دورية العلاقات العامة 
ليستا منفصلتين »> فان الواقع الإيدلوجى للمؤسسات المعاصرة يفرض عليهما 
التذاخل بدرحات مخفاوته ٠‏ بلي امال الذائرة الاولن على جاب 
احزاء من الدائرة الثانية »> كما هو مبين فى الأاش-كال التوضيحيه 
الأربعة التالية : 
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واعتسارآت وملاحظات ۰ کما لی ۰ 


الفرض الأول : اذا كان اتجاه الادارة العليا تقليديا فان الدائرة الأولى 

لاهتمام دورية العلاقات العامة سوف بطفى على اهتمامها بالدائرة الثانية › 

بحیث لا تسمح الا بقدر محدود من الاهتمام بالحاجات الفسسيولو جية 

للعاملين ٠‏ أو لا تسمح الإا يقدر محدود من الإهتمام بالحاجات الفسيو لو جية 
( م ٦‏ الناخ النفضسى ) 


بالاتجاه التقليدى المخفف او المستتر ٠‏ 


الفرض الثاني : اذا كان اتجاه الادارة العليا اكثر تحررا بحيث بميل 
بدرحجة ملحوظة الى الأعتراف بالعلاقات الانسانية والقدرات الانسانية » 
فان اهتمام دورية الغلاقات العامة سوف لا يسمح الا بأقل قدر ممكن من 
التداخل ین دار تی اهتمامها نحیث سدو واضحا وندرحات لا تقىل الك 
ان مصالح العاملين وخاصة الحانب المعنوى منها » جحد اكز قدر 
من الاهتمام ٠‏ 


الفرض المالت : .اذا كان اتجاه الادارة العليا مثالیا » فان. دائرتی 
اهتمام دوربة العلاقات العامة سوف تتماسا ولكنها لن تتداخلا ۰ وهذه 
حالة مثالية بتحقق فيها التوازن بين مصالح الو سسة ومصالح العاملين 
بشكل كامل تقرببا ٠‏ وان كانت ظروف التطبيق الواقعى للمؤسسات 
المعاصرة تستبعد هذه الحالة المثالية الا أن محر د اقتراضن ضروره 
تحفقها ولو من الذاحية النظربة بجعلنا نعتبرها فرضا قائما أو احتمالا 
متوقعا مهما تضاءلت فرص قيامه او حدوثه ۰ 


ان شصةة اروص الإ اة الثلاثة او الاحتمالات المتوقعة 
الثلاثة »> تصور النقطتين اللتبن تلتقى عندهما دوربة العلاقات العامة 
مع الحلقات المتتالية والمتشابكة للأسس النظرية لهذا المدخل الى قياس 
الماح النفسى ين العاملين فى الؤسسات المعاصرة ٠‏ ذلك لاأن دوائر 
واخراجا ٠‏ وبالتالى ؛ فان تحديد درجة التوازن بينها بمكن ان بشت 
احد هذه لفروض الاأساسية كمدخل لفهم طبيعة الماح النضى فى 


الا : اختيار عيلة الدراسة : 


يقصد باختيار العينة هنا ثلاثة أمور هامة : أولها بتصل باختيار 
ألم مسسسسة التی درد تحلیل الماح اللفسى دين العاملين فيها ٠‏ وثانيها 
بتصل باختيار العينة الزمنية الثى يراد قياس الماح النفضسى خلالها . 
وثالثها » اختيار عينة الأعداد من دورية الملاقات العامة التى تصدر 
فى همه المؤسسة ٠‏ والمعبرة عن هذه الفثرة الزمنية اللقصودة . 


EV Tg TA O NR E E CO OR ETS 
Eo KPT a 2 Hi 0 ERS 
i ia E 
1 


وتتكامل الأمور الثلائة معا لتشكل هنا هذه الخطوة الثالثة من خطوات 


٠ عينة اكان‎ )١ ( 

فيما بتعلق باختيار المؤسسة > وضعنا ثلائة شروط اساسية : 
احدها ينص على ضرورة ان تكون المؤسسة ناجحة بدرجة ملحوظة با لمغهر م 
الاقتصادى ٠‏ وثانيها ›» ينص على ضرورة ان کون المفهوم المهمنى العلاقات 
العامة ومكانتها على درجة ملحوظة من السلامة العلمية ٠‏ وثالثها » أن تكون 
دوردة الملاقات العامة التى تصدرها المؤسسة تصيرا عن هذه الدرجة 
الملحوظة من السلامة العلمية الملاقات العامة بها » الى جانب صدورها 
بانتظام لفترة زمنية طوبلة نسبيا ٠‏ وهذه الشروط الأساسية الثلاثة أربد 
بها تو فير اکبر قډر من الو ضوح والثبات لاجراءات الدراسة تطبيقية . 

وعد محاولات غير ناححة لاختيار ا)ؤأاسسة فی اطار من هذه الشروط 
الثلائة »> وقع الاختيار على شركة المقاولون المرب › فغد تبين من 
حساباتها الختامية لسنة ۱۹۷۷ ؛ ان الاءمال والمشروعات التى نفسذتها 
الشركة والوحدات الاقتصادية التى ساهمت فى راسمالها بلسبة ٠١‏ بلغت 
قیمتها حوالی ۲٠١‏ مليون جنيه ٠‏ وهه القيمة تمثل ما يزيد على ٠١‏ ٠ط‏ 
اجمالی ما نفذته جمیع شرکات المقاولات المصربة فى نفس العام »› والبالع 
٠‏ مليون جنيه ء٠‏ بل ان حجم تعاقداتها على مشروعات جديدة بلغ اكثر 
من ٠‏ مليون جنيه حتى لهابة السنة لف ها (۴) ٠‏ وهذا يعلى 
با فهو م الاقتصادى ان الشركة ناجحة ومتطورة بدرجة ملحوظة ٠‏ 

وبؤكد هذا الاستنتاج ان الشركة بدات نشاطها سنة ۱۹۳۸ كملكية ‏ 
خاصة واتسعت انۂہطتها لتشمل کل جمیع انواع امغاولات المعروفة تقر دا 
من طرق وکباری وعمصانع ومنشات عامة كالمساجد والكليات الجامعية “ 

(۲) تمتمد هذه الخطوة بابعادها الثلاثة المكانى والزمنى..والعددى على 
الدراسة التمهيدية لاعداد المحلة وعلى اجابات مدير تحرير المجلة على 
الأسئلة التى وضمناها لهذا الفرض اساسا الى حانب الملساعدة على 
تفسير النتائج .التى نصلل اليها »> كما اشرنا الى ذلك فى اعتبارات 
الدراسة التطبيقية ٠‏ 

(۳) هذه العلومات مستقاه من مقال نشر بمجلة الشركة فى عددها 
السابع والمشرين الصادر فى اكتوبر سبة ٠۹۷۸‏ > صفخة ٠ ٠١‏ 
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بل انها شاهتت فی مشر:وعات تاللل ع لن حاب مشر وعات المثاء 8 و لسسع 
نشاط الشركة لیشمل مناطقی تمتد بامتداد حدود مصر ذاتها ٠‏ وهذا راجع 
الى التنوع فى الأنشطة التى تتو لی تنفیذها الى جانب ما بتوفر لهامن قدرات 
مادية وفنية ملموسة ٠‏ ويعمل بها الآن حوالى ٠١‏ الف عامل » منهم حوالى 
الف وخمسمائة مهندس وللائثة الاف ١ادارى ٠‏ وتوفر الشركة للعاملين بها 
العديد من المزايا الاقتصادية بدرجة غير معروفة فى الشركات المصربة 
الاخرى ٤‏ رغم انها جميعها تخضع لقوانين واحدة » بمد ان دخلت الشركة 
فى القطاع العام المملوك للدولة ٠‏ 
اوتحتل ادارة العلاقات العامة فى الشركة مكانة ملحوظة » سواء فيما 
بتعلق بتبعيتها داخل الهيكل النبظيمى للشركة او باميزانية الخصصة لها 
ار بعدد العاملين فيها أو بتنظيمها الداخلى او بانشطتها التى تقوم بها . 
وهده الشاصن حم اة ا على درجة من الفهم للدور المهنى. 
للملاقات العامة »> وهذا ليس عيبا فی حد,ذاته » فلقد سبق ان اشرنا 
فى "الدراسة الدظرية ان القطبيق العملىللعلاقات؛ المامة بتجه :الى _الأخذ 
بامفهوم المهنى لها بدرجة كبيرة فئ. جميع المؤشسسات +« معاصرة. بصغة٠عامة‏ > 


ون ادارة العلاقات العامة نوعين من الدوريات ١احدهما‏ على 
شكل مجلة ربع سنوية » ويطلق عليها مجلة «المقاولون العرب» ٠‏ والآخر ' 
على شکل نشره اسبوعية بعنوان : «١‏ اخبار الأسرة » وتطبع داخل الشركة 
نعود اصدار المجلة الى شهر بوليه سنه ۱۹۷۱ ۰ بينما نعود اصدار 
النشرة الى بداية شهر مارس سنة ۱۹۷۸ ٠‏ وتأخذ المجلة اهتماماً اكبر من 
اللرة ٠‏ جوا فى نوعية الوضوغات الت تترها أو فى كيقية عر ضا ار 
فی اخراجها وطباعتها ٠‏ اوتسمح ميزانية المجلة ودورية صضدورها وطتاعتها 
وتاریخها وحجمها بالتفوق على النشرة بدرجة لا تسمح بالمقارنة بينهما . 
ثم ان المح لة توزع على العاملين ٠‏ بينما التوزيع على العاملين لا بمثل 
الا نسبة محدودة جدا من النشرة » ويكشفى غالبا بتعليقها فى اماكن بارزة 
بمناطق العمل المنتشرة هنا وهناك . E‏ 

وتبا الميزانية السنوية للمجلة حوالى ٠١‏ الف جنيه » ويصدر منها 
أردعة أعداد فى السنة وان كانت أدارة المحلة اتجەع احیانا بین عددىن فى 
عدد واحد » وبتكلف العدد منها احیانا ما رقرب من عشرة آلاف حنيه . 
ویطع من كل عدد حوالى ٠١‏ الف نسخة ٠‏ توزع بالكامل تقريبا وبا مجان 
عن طرق مندوبی المناطق ٠‏ وهذه الطريقة فى التوزيع تسمح لكثير 


من الشات > وخاصة اذا ملعا مدی الاتساع والامتداد الذى تقوم عليه 
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بناطق عمل الشركة » الى جانب عدد النسخ الطبوعة من كل عدد بالقياس 
الخ عدد العاملين بالفعل فی ھ_ لہ المناطق ٠‏ وهذا تنعل الفرصة محدودة 
امام ادارة العلاقات العامة للتأكد من سلامة التوزيع بالدرحۀ التى تقنع 


تعدالة 'لاحراء!ات المتنسعة فی التوزيع 


وتهدف هذه المجلة اساسا الى اعلام العاملين بدور الشركة › لانهم 
لإ بحتاحون الا الى » حرعة اعلامية عن الشركة وعملياتها ) ونحدد رئيس 
تحربرها واحجبات مندوبى المجلة فى مناطق عمل الشركة بما يعبر عن هذا 
المدف الرئيسى » وهى : مد المجلة بالجديد من الأعمال واساليب التنغيذ 
وتطوراتها واخبار فروع الشركة وادارتها وتقديم الانتاج الأدبى لاماملين 
ونشاطهم الرباضى والاجتماعى الى جانب استفساراتهم ٠‏ وهذه الواجبات 
تحددت فى اجتماع لادارة المجلة وهيئة تحربرها ومندوبيها وحضره رئيس 
محلس ادارة الشركة ونائب رئيس مجلس الادارة ()) ٠‏ 

ورغم انه لا توجد تعليمات مكتوبة توجه ادارة ا)جلة وهيمة تحريرها 
وتقبدها باتجاهات معينة ٠‏ ورغم ان هذا الوضع قد يؤدى الى عدم 
ثىات سياسة امحلة واستقرارها > الا أن التشكيل الرسمى لهذه الهيئة › 
الى جانب وجود تشكيل آخر فعلى لها » بعطى مؤشرا ذا دلالة واضحة على 
مدى تاأثر الاتحاهات التي تعبر عنها هذه الح-لة بائجاهات الادارة 
العليا فى هذه الشركة ومدى التزام المجلة بمذه الاتجاهات 


فالتشكيل الرسمى لهيئة ادارة المجلة والمعلن على الصفحة الداخلية 
من الفغلاف الأول »> بتكؤن من نائب رئيس مجلس ادارة الشركة للشئون 
الفنية رئيسا وعضوية كل من نائب رئيس مجلس ادارة الشركة للشنون 
ال)الىة والاداربة ومدار عام الإاستشارات الهنكدتة ومدار المشتروات 
ومدار فرع السو سس ومدبر الملاقات العامة ٠‏ وتو لی رتاسۀ تح-ررها 
مدير عام الشئون الاداربة وعضو مجلس الادارة ٠‏ 


وتشکل ادارة العلاقات العامة هيئة تحربر لمه المجلة تتولى 
التنفضذ الفعلى لھا ۰ء وها آمر لا بتتافض مع و حود e:‏ ادارة تتکون 
اخرى كما اشرنا الى ذلك نوعية الصلة بين مجلة الشركة كوسيلة اتضال 
صحفية وبين الادارة العليا للشركة » كما ببين مدى انعكاس هذه الصلة 


(>) انظر العدد الخامس والعشرين من المجلة والسادر فى ينابر 
سنة ۱۹۷۸ › صفحة ۴۳۹ ٠‏ 


على كيفية عمل هيئة التحرير والاهداف النى تضعها للمجلة وكيفية تعبير 
مضمون المجلة جن هذه الأهداف . 


, وبلاحظ هنا اختيار العينة المكانية كان اختيارا متعمدا ولا بقيده 
الا مدى توافر الشروط الثلاثة التى وضعناها قل الاختيار ۰ ولا شت 
ان شركة الغاولون العرب بمكانتها الاقتصادة وبوضع ادارة الملاقات 
العامة فيها وبالامکانات التى تتمتع بها المجلة التى تصدرها وبكيفية ادارتها 
الهذه املحلة وبالآهداف a‏ لها »> تصلح عينة للدراسة التطبيقية 
قلئ وة الفروقن. اماسية ال وشفاها لةه الدراة ٠:‏ 


(ب) العبنة الزمنية وعينة الوحدات : 


تين من العلومسات التى .حجصالنا عليها من الأسئلة المفتوحة » ان 
الادارة العليا للشر كه مستقرة خلال السنوات اا الماضية » كما ان 
ادارة المحلّة وهينّة تحربرها مستقرة أبضا خلال نفس الفترة الزمنية ٠‏ 
ولا كانت هذه الفترة تمثل تقريبا نصف العمر الزمنى للمجلة »> حيث 
أن المذد الأول منها. صدر فى وليه سلة 1 ۰+٢‏ ففد اعتبرنا هذه 
الفترة عيلة زمنية ذات' قيمة لأآهداف الدراسة التطبيقية » حيث انها 
فرة زمنبة طوبلة سا وتل تة رقف ايشا ,هيده اة 
الزمنية على وجه التحديد تشمل الفترة من أكتوبر سنة ٠١٣۷١‏ وحتى 
ابريل سنة ٠۱٠۹۷١‏ و٬هى‏ تقدر بثلائة $ شهرا ؛ ونسہتها /)٦‏ من 
مجموع العمر الزمنى للمحلة والذى ندر دأربعة و لسعين شهھهرا حتی 
ابربل سنة ۱۹۷۹ 


وك ق خلال تلك الفترة التى شملتها العينة الزمنية ثلائة عشر 
عددا نسبة 0)/ من مجمؤع الأعداد التى صدرت من المحلة والبالیغ ۲۹ عددا 
حتی ابردل شنة ۱۹۷۹ “* وهذه الأعداد هى : العدد الان e.‏ 
والصادر فی اکتوبر سلة ٥‏ ۰ والعدد الثامن عشُر الصادر فى نابر 
سنة ١ ۱۹۷١‏ والعدد التاسع عشر الصادر فى ابريل سنة ۱١۹۷١‏ ؛ والعدد 
المشرون الصادر فى يوليو سنة ۱۹۷١‏ » والعدد الواحد والعشرون الصادر 

فى أكتوير سلة 1 + والعدد الثانى والعشرون الصادر فى ناير 
سنة ۱۹۷۷ »› والعددان الشالث والعشرون والرابع والعشرون الصادران على 
شکل عدد واحد فی ولیه سنة ۱۹۷۷ > والعدد الخامس والعشرون 
الصادر فى ينابر سنة 1۹۷۸ ونتعدی موعد صدرره في اكتوبر سلة 
۷ *۰ 
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ويبدو ن ادارة المجلة كانت تنوى اصدار عددين معا على شكل 


دةواحت كما فعلت فى العددين السابقين على هذا العدد › ولكنها 
1 تجاهلت ھ۵ له المرة تعد لها لدوربة صبدادول امحلة الذى کان بنبعی 


والتى تعنى حرص الشركة على المجلة كو سيلة اتصال صحفية بينها وبين 
الماملين » ومع ذلك فان هذا التجاهل لم بتكرر ثانية خلال الفترة 
الزمنية التى تشملها المينة الزمنية ٠‏ 


e A 


» 


وبلاحظ هنا انه روعى فى اختيار عينة الوحدات التسلسل العددى 


والزمنى “ وان كانت قد حدئت يعض التجاوزات البسيطة › فان هذا 


بر جع الى اضطراب صدور المحلة فی بعض ألأعداد * ومع ذلك »› فان 
هذه الاضطرابات لا تؤثر على درجة تمثيل عينة الوحدات للعينة الزمنية 


طا لما أن هناك مراعاة للتسلسل العددى ١٠وهذا‏ التسلسل العددى له 
اهمية حيوبة لاننا نحلل وسيلة صحفية تعتمد اعتمادا ضروريا على 


المتابعة فى اهتماماتهاً »> مما يؤدى الى وضوح اتجاهاتها ٠‏ والحمنلات 
كما بلاحظ اننا اكتفينا بعينة واخدة دات تمتيل. متددى وزمتى 


.النتائج التى نصل اليها * وهفذه الا حظة مر ډود عليها ذلك لاتا 


نقيس ونحلل اكثر من بعد من ابعاد التحرير والاخراج في المجلة »› واتفاق 


. النتائج أو تقاربها فيما بتعلق. بجذه الأبعاد بمكن أن يصلح » من .وجهة 
نظرنا »> اساسا علميا لا غبار عليه للتاكد من صحة النتائج التى نصل 


الارتىاط الاحصائية ٠‏ 


رابعا : تخسديد الفثات الرئيسية والفرعية والتعريف بها ٠‏ 


تعتمد هذه الخطوة على طبيعة الفروض الأساسية والأهداف التى 
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کک الموض-gوعات‏ ا شغی أن قصل ن اخذانها > کما تعتمد على 


٠الدراسة‏ التمهيدية لعيلة ا ٠‏ وهذه الأاسس الثشالاثة هى التى 


تحدد الكيفية المناسبة لتحديد الفئات الرئيسية والفرعية كخطوة من 
خطوات منهج تحليل المضمون المستخدم هنا ٠‏ 

متسابنة من التوازن ین. مصالح المؤسسة ومصالح العاملين »> ولذلك ؛ فان 
هذين الطرفين لا بد وان نعتبرهما فلتين رئيسيتين وبالمفهوم المبسط الذى 


عرضناه فى الخطوة الأولى المتصلة بتحديد المغاهيم الأساسية والتعريف 
بها ٠‏ فمصالح المؤسسة تعنى اهتمامات المجلة بل ما بتصلل بالكانة 


الاحتماعية الاقتصادية الثايتة والقادرة والمتطورة للمؤسسة ودعمها 
ومص-الح العاملين تعنى الاهتمامات التی تحفق التوازن بين حاحاتهم 
الأساسية الفسيولوجية والاجتماعية او النفسية »› لأن هذا التوازن 
هو الذى بحقق الأمان بكل معانيه للفرد سواءِ داخل بيئة العمل 
او خارجها ۰ 


وعند تحديد الفئاك الفرعية الندرجة تحت كل فة رليسية من 
هاتين الفنتين >٠‏ تبين من الدراسة التمهيدية لاعداد العينة » أن تحديد 
نوعیات هذه الفات الفرعية بنبغى أن بكون قائما على ما بنبفی تو فره 
من نوعيات فى اهتمامات المحلة با لمو ضوعات الداخلة فى هذه الفئة 
الرئيسية أو تلك » وان هذا التحديد بنبغى ان بقوم على اساس 
مقابيس موضوعية نستطيع ھا تحد د درجت التوازن ین هذه 
الاهتمامات المتنوعة . 


وهنا كان علينا أن نرجع الى الحالة. النموذجية التى ينبغى ان تكون 
عليها أهداف دورية الملاقات العامة المعبرة عن التوازن بين مصالح 
الو سسىة ومصالح العاملين ٠‏ ولقد أمكن تحديد سبعة أهداف فرعية تخدم 
مصالح المؤسسة وسبعة اهذاف فرعية تخدم مصالح العاملين ٠‏ ويمكن 
أن تستقل كل فة فرعية بهدف منها » فتكون عندنا سبع فلات فرعية 
متفرعه عن مصالح المؤسسة كفلة رليسية » وسبع فئات فرعية متفرعة 
عن مصالح العاملين كفئة رئيسية ثانية ٠‏ وكلما كان تحديد هذه الفئات 
الفرعية واضحا كلما كانت a‏ و ESSE.‏ ا 
دقيفة وثابتة ٠‏ 


@ 


= ۸۹ س ۰ 
١ (‏ ) الفثات الفرعية مصالح المؤسسة : ٠‏ 


ان الشركة الى سنتمون البها ناححة ومټطوره ولا مکادتها فی المحتمع 


۲ - فئة تنمية روح التعاون : والتعاون مقصود به هنا ذلك النوع 
الإدارة العلا ضروردة لتحفيق الرفاهية والسعادة لھم ¢ بتفد مها اهم فی 


٣‏ د فثة تنمية العمل الجماعى : ويقصد هنا العمل الجماعى بين 
العاملين من ناحية وبينهم وبين الادارة من ناحية اخرى عندما يجس كل 
ماهم الآ خر ر بعلم اخاره ومتاعصه واماله ؛ وعندما بتخلص العاملون من کل 
المشاعر التى تبعدهم عن الادارة العليا ٠‏ وواضح هنا ان الفرق بين ما نقصده 
بهذه الفئة الفرعية وما نقصده بالفئة الفرعية الثانية الخاصة بتنمية روح 
التعاون واضح » ذلك لان الفئة الثانية بتركز ممناها على الادارة العليا “ 
ينما بتركز معنى الفئة الثالثة على العاملين والادارة العليا “ حتى يجس 
الجميع انهم اأعضاء فى اسرة واخدة ٠‏ ۰ 
ae e TF‏ 

٤‏ فئة الاعلام بواقع الشركة : وتعني كل ما يتصل بشرح أهداف 
الشركة وسياستها وقراراتها ومشكلاتها بكيفية مبسطة > وبهدف محاربة 
الشائعات وتقليل انتشارها والاحابة على كل ما بدور فى اذهان العاملين 
من تساۋلات ۰ 


ه د فة الإءلام اسلو ك الوإاحب : ويقصد بها ما تقزم به الدوربة 
من شرح للقواعد والاجراءات والوسائل التى تمكن الماملين من تحقيق 
سياسات الشركة وخططها » حتى بكون هناك قدر من الضبط والتوجيه 
لمملیات الاتصال القائمة نین ألادارة العلا والعاملين 


- فئة دعم مكانة الشركة : وتعنى كل ما بتصل باعطاء العاملين 
فكرة سليمة عن الشركة ككل » كاختصاصات الادارات المختلفة والأفرع 
امتباينة وتطوراتها ومشكلاتها والنى بقصد بها الربط بين العاملين كوحدة 
متكاءلة الأجزاء » وهذا بدعم مكانة الشركة بينهم ٠‏ وواضح هنا أن 


~۹۰ 


هناك فرقا بين الاعلام بواقع الشركة كفئة فرعية ودعم مكانة الشركة كفئة 
فرعية اخری ۰ فالاعلام باقع الشركة دنصب اساسا الأھ__داف 
.والسياسات والقرارات i‏ الخاصة بالشر كة ككل ٠‏ بينما نشصب 
الاعلام .الهادف الى دعم مكانة على الو حدات ا تتفرع عن الشركة 
كأجزاء مكونة للشركة ككل متكامل ٠‏ 


۷ د فته كسب تاييد الجتمع : ويقصد بهدذه الفلة الفرعية كل 
ما تدل باشمار ال الخ ارجی »> بکل هیئاته ومۇسساته : 
أن الشركة تتحمل واحباتها تجاه محتمعها « وان تس اهم 
نی تطو بره فی مجالات تخصصها » بهدف بناء جسور من التفاهم 
والتأبيد تساعدها على العمل فى مناخ اكثر صلاحية لتطورها ٠‏ 


وواضح هنا ان هذه الفئات الفرعية تعبر بالفعل عن اهداف تخدم 
مصالح الشركة » بحيث يمكن القول أن هذه الأاهداف ف لو تحققت › 
لكان هذا معناه اعطاء الشركة قدرات اكبر تمكنها من تحفيق امكانة 
الاحتماعية الاقتصادية الثانتة والقادرة والمتطورة التی : س ق تحفيقها 
لانها تبر هن مضمون امصالحها الأساسية فى الجمع الذى ب تنتمى اليه ٠‏ 


٠(ب)‏ : اففئات الفرعية لمصالح الغاملين : 


| د فة الأمان الاقتصادى ٠‏ وتعنى كل ما بتصل الجانب المادى 
من مصالح الغاملين كالأجور والتأمينات والمعاشات والعلاوات والترقيات 
والسكن والانتقال والاعاشة ٠‏ ذلك لأن انشطة الشركة تمتد الى مناطق 
مترامية » وبضطر العاملون بها الى الاقامة بهذه اأناطق لفترات زمنية › 
كما أن اعمال الشركة تتسم فى جانب منها بالخطورة وتمديد حياة 
العاملين ١وه_ذه‏ الغداضر حمیعها تش مل کل ما نحفق لهم ولاسرهم 
الامان يادي ۰ 


و بشبع الرغبة فى 
التقدم عند العاملين ْ کالاعلان عن مکا فآات لأحسن انح از معین والقيام 
بحملات صحفية لتطوبر نظام العمل فى مكان معين او لتطو بر برامج تدر دب 
5 معبلة وابراز الأعمال الحسنة والحيدة ۹ وکل هذه العناصر تستهد ف 
آثار هة الحماس والعغيرة والمنافسة الشربفة بين العاملين 


۲ - فئة تنشيط الماملين : وتعنى كل ما بدور حول المناسبات 


i E 
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الاجتماعية للعاملين كالواليد والنجاح والترقيات » وما يدور حول المباريات 
الرباضية » وبرامجح الترهنيه “ ومواد التثفيف »› وتشجيع الهوابات › وغيرها 
من الانشطة التى تنظمها الشركة او المحلة لدعم معنوبات العاملين › وتعرضها 
امحلة بالكيفية التى تشعر المعاملين بان الادارة العليا تهتم بها وتساعدهم 
على ممارستها ۰ ١‏ 


 )‏ فة دعم صحة العاملين : وهه الفلة الفرعية لها اهميتها 
'لخاصة على ضوء ما بتعمرض له العاملون من خطورة تهدد حياتهم فى 
احيان كثيرة ٠‏ وبقصد بها كل ما بتصل بمسااعدة العاملين على تجنب 
الحوادث والمحافظة على حياتهم > بارشادهم الى احتياطيات الأمن وكيفية 
الاستفادة منها] ¢ وتش جيعهم على التمسك بها بر صد الكافآت لاولئك الذين 
ببدون درجة اكبر من المحافظة على تنفيذد هذه الاحتياطات ٠‏ 


ه ‏ فة التشجيع العنوى : وتعنى كل ما يزيد خبرات العاملين 
وكل ما بفيد اقسام العمل من هذه الخبرات ٠‏ ولذلك » فهى تهتم 
بقصص الطرائف عن الأفراد المتفوقين وعمل المسابقات بين مختلف اقسام 
العمل ورصد الكافات التى تشحع على الاشتراكه فى هذه المسابقات 
ودعم اعتراف الإدارة العليا بهولاء الىاملين المحدين بهذه الاقام 
اللا اة ٠‏ ‌ 

٦‏ س فة قاس مدموبات اأعاملين : وشقصد بها کل ما شر حول آر'ء 
العاملين واقتراحاتهم المتصلة بمواد المحلة او المتصلة بأوضساع العمل 
ومشکلاته ۰ وهلذه الفئة لها أهميتها لأنها تعطى مؤشرا على مدى اسستحابة 
الماملين للرسائل التى بحتويها مضمون المجلة > كما انها تعطى مؤشرا قويا 
على مدى حرص ال)حلة على ازدواحية طرنق الاتصال بين العاملين وادارة 
المجلة من جانب »› وبينهم وبين الادارة العليا من جانب خر ٠‏ 


۷ س فئة ربط العاملين بالاجتمع : وهمذه الفلة تعنى اعترافا سن 


«جانب ادازة المجلة والادارة العليا للشركة »› بان العاملين ليسوا فقط عناصر 


انتاج > ولكنهم بشر لهم اهتماماتهم وولاءاتهم التى نتعدى اسوار الشركة ٠‏ 
فهم أعضاء فى مجتمع محلى وينتسبون الى مجتمع كبير ٠‏ ولا شك أن 
علاقاتهم بأوضاع مجتمعهم المحلى ومجتمعهم الكبير ومشكلاتهما تهمهم بدرجة 
كبيرة ٠‏ وتتنوع العناصر الداخلة فى هذه الفئة »> فهى تضم اخبار 
الجتمعات المحلية وتسهيل مواجهتهم لمشكلاتهم اليومية وبيان الانشطة التى 
بمکنهم ان پساهموا فيها | ) 
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وبلاحظ هنا ان هله الفئات الفرعية السبع تعطى جوانب ذات 
مغزى حيوى ومعبر بالنلسبة لمصالح العاملين بجانبيها الفس--يولوجى 
والاجتماعى أو النفسى ٠‏ ولقد اعطينا تفص-يلا كبيرا للجانب المعنوى من 
مصالح العاملين ؛ واكتفينا بفنة فرعية واحدة ممبرة عن الحانب المادى 
من مصالحهم ۰ وه ذا الوضصع متعمك ومقصود ء لأن درحات الاهتمام 
بالجانب المعنوى من جاب المجلة » هى التى تعكس نوعيات الاتجاهات 
الادارية المحددة لأهدافها ٠‏ واذا كان برّخذ على هبذه الفئات الفرعية انها 
تشمل عناصر كثيرة لها مفزاها بالنسبة للقيمة الفعلية والحقيقية لكل 
منها ». فاننا نعتمد على خطوة تفسير نتائج التحليل لتحديد الحجم الحقيقى 
الكل فنه منها على حدة » حتى يمكن وضع التوازن بين اهتمامات المجلة 
فی و ضعه الصحيح ه 


خامسا : تحديد ابعاد القياس والتحلايل ووحداتهما : 


تقوم الفروض الأساسية لهمذه الدراسةة التطبيقية على درحة 
التوازن بين دواثر الاهتمام التى بنبغى على دورية الملاقات العامة ان تهتم 
بها كتعبير عن الأهداف التى انشئت من احلها ٠‏ ولذلك » كان علينا ن 
نحدد ابعاد القياس والتحليل على اسس موضوعية ممس-تمدة من طبيعة 
العينة وقادرة على عكس مضمون الاهتمام فيها كوسيلة صحفية ٠‏ 


ودوردة العلاقات العامة مو ضوع الدراسة هنا عارة عن محلة طعت 
بالاو فسات »> والمحلة كوسيلة صحفية بميزها غلافها وكير عدد صفحاتها 
الداخلية غلن عکس الصحيفة مثلا »› هذا من ناحبة ۰ والاهتمام بتر حم 
ف ى‌المجلة بما تعطيه من تر كيز على موضوعات الغلاف لان الفلاف هو السمة 
الاولى المميزة لشخصيتها » ثم بما تعطيه من تركيز على موضرعات 
الصفحات الداخلية » فما يوضع فى الصفحات الأولى أهم من الصفحات 
التالية » والصفحات التالية اهم من الصفحات التى تليها » وهكذا ٠‏ كما 
ان الاهتمام بترجم ابضا فى الصفحات الداخلية بالمساحة التى تخصصها 
المجلة لموضوع معين ٠‏ والدليل على ذلك » أن الصحيفة او المحلة عندما 
تحس باهمية موضبوع معین تفکر اولا فى ان تخصص له ابر مساحة 


وهذا بعنى اننا امام بعدين اساسيين بمكن قياسهما » لكى بعبرا 
عن التوازن بين دوائر اهتمامات المحلة ٠‏ وهذان البعدان الاساسيان هما > 


درحات تركيز المجلة على اهتماماتها سواء على الغلاف أو على الصفحات 
الداخلية ء ثم ححم هذا الت ر كيز على الصفحات الداخلية ٠‏ وتأتى كيفية 
انحااد الملاقات بين درحات التر كيز واححام التركيز بعد ذلك لكىتحدد 
درحة التوازن بين دوائر اهتمام امحلة »> وهذه هى مهمة الخطوة التالية 
من خطوات تحليل المضمون والتى تسمى بتهسنيف البيانات . وتمثيلها ٠‏ 
بمعنى اننا نحلل البعدين الرأسى والأفقى لاهتمامات المجلة »> حيث أن درحة 
التركيز تعطينا لتقل تركيز المجلة على اهتماماتها > وحجم التركيز بعطينا 
مدى اتساع هذه الإهتمامات ٤ ٠‏ 


واذا انتقلنا الى تحديد وحدات القياس والتحليل لكل من البعدنن › 
وجدنا اننا امام مشكلة حقيقية فيما بتعلق بالبعد الراسى ؛ حيث لا توجد 
وحدات جاهزة القياس » وانما بقوى تحديدها على نوعية العينة وطبيعة 
للعينة ٠واذا‏ اخذنا هذه الاعتبارات فى الحسبان » وجدنا ان ثقل 
مع درحة أهمية اكان الذى بنشر فيه » والذى تحدده طبيعة الوسيله 
الصحفة التى نحللها ۴ 


ونتناول اولا غلاف المحلة . فنجد أنه بتكون من اربع صفحات غير 
متساوبة فى الأهمية ٠‏ فالصفحة الأولى من الغلاف هى التى تحتل الأهمية 
الأولى » وتليها الصفحة الأخيرة من الناحية المقابلة وهى التى تحتل الآهمية 
الثانية » ثم تليها الصفحة الثانية من الداخل وهى خلف الصفحة الأولى 
وتحتل الأهمية الثالثة » وتأتى الصفحة الثالثة من الداخل وهى خلف 
الصفحة الأخيرة لتحتل الأهمية الرابعة ٠‏ ونذارة الى اخراج الغلاف وطباعته 
فى اى محلة بتأكد هذا التفاوت فى الاهمية التى تعطيها كل مجلة 
للصفحات الأربع من غلافها ۰ . ۰ ۰ 


الأربع الفلاف تتناسب مع أهميتها » فوجدنا أن الصفحة الثالثة والصفحة 
الرابعة احيانا تشتمل على اكثر من موضوع بنتسب الى اكثر من فة فرعية 
من الفئات الفرعية للاهتمام المندرجة تحت كل دائرة من دائرتى اهتمام 
المحلة > فكان علينا أن نبدا برقم صحيح دمكن أن بقسم على عدد موضوعات 
كل منها بدون باق تسهيلا للعمليات الحسابية التى تلى ذلك ٠‏ وعلى ذلك ٠‏ 
اعطينا للصفحة الثالثة من الداخل والتى تحتل الأهمية الرآبعة درحة 


تتديرية تساوى ۴ درجات » واعطينا الصفحة الثانية من الداخل اوالتى 
تحتل الأهمية. الثالثة درحة تعمادل مثلی الدرحة التقديردة السابقة > أآی 
٠‏ درجات ٠‏ واعطينا الصفحة الأخيرة والتى تحتل الأهمية الثانية درجة 
تعادل ثلاثة امشال درجة الأهمية الرابعة » ای ٩‏ درحات ٠‏ كما اعطينا 
الصفحة الأولى والتى تحتل الأهمية الأولى درجة تعادل اربعة امشال 


درجة الأهمية الرابعة » أى ٠١‏ درجة . 


ومن الطبيعى ان تشتمل صفحة الغلاف على موضوع واحد ٠‏ فاذا 
حدث هذا اعطى الموضوع الدرجة التقديرية لأهمية الصفحة التى 
ننشر فيها ٠‏ أما اذ¡ حدث استثناء من هذه القاعدة » كما حدث فى بمض 
أعداد العينة » قسمنا الدرجة التقديرية للصفحة على عدد المىضوعات 
ا لمنشورة عليها بالتساوى لانها جميعها تتساوى فى درجة تر كيز الاهتمام ٠‏ 


اما عن تحدرد وحدة قياس درجة تركيز أهتمام المجلة على صفغحانها 
الداخلية » فقد اتبعنا فى تحديدها نفس الخطوات التى اتبمناها على الغلاف 
مع فارق سط ۰ فمن المعرو ف > کما اشرنا الى ذلك »> أن الصفحات 
الأولى من کلخ عدد من أعداد المحلة اکثر أهمبة من األصفحات الوأقعة قئ 
الو سط أو ال تفع فی خر العدد ٠‏ وعلی ذلك » قسمنا صفحات کل عدد 
الى أربنعة اقسام بشتمل كل منها على عدد من الصفحات بتناسب مع حجم 
المدد طردبا ٠‏ ثم اعطينا لكل قسم درجة أهمية تقدبربة تتناسب مع 
موقعه ۰ وابتداء من الفسسم الأخير على اساس انه اقلها اهمية حيیث 
اعطیناه درحة تقد ىر بة تساوی درحهۀ واحدة ¢ تم درحۀ تقد در دة للقسم 
الثالث تم ادل مثلی الدرحة التقددربة للفسم الأخير ْ و ھی درحتان 
واأعطنا درحة تقدىر دة للفسم الثانی تعادل ثلاثة امشال الدرحة التقدير دة 
اللقسم الأخير “> وهی ثلاث درجات ۰ واخیرا اعطینا درحة تقديربة للقسم 
الأول تمادل اربعة امشال الدرجة التقديرية للقسم الاخير »> وهى 
اربع درحات ۰ 


ونظرا لان كل قسم يشتمل على اكثر من موضوع » فان المبرة هنا 
ليست بالصغحات التى بيشغلها كل موضوع فهمذه مهمة قياس حجم 
الاهتمام ¢ ولکن العسرة ها نمو فعه فی کل فسم من الأاقسسام الأربعة التی 
انقسمت اليها الأهمية التقديربة لصفحاتها الداخلية ٠‏ وعلى ذلك › فان 
كل موضوع بعطى الدرجة التقديرية للقسم الذى بقع فيه بصرف النظر 
عن مساحته ٠فالموضوع‏ الذى بلشر فى القسم الأول بأخذ درجة تقديردة. 


E E I ا‎ 


۹ = 


تقد ر دة تساوی ثلاث چ 4 j‏ ۰ : 


وننتقل بعد ذلك الى تحديد وحدة قياس النصد الأفقى لاهتمام 
المجلة »اى قياس حجم هذا الاهتمام فى الصفحات الداخلية ٠‏ ومن 
الدراسة التمهيدية لأعداد العينة » وجدنا ان الصفحة لا تصلح وحدة ٠‏ 
للقياس لأن هناك صفحات تشتمل على اكثر من موضوع »› كما ان العمود 
لا بصلح أبضا وحدة للقياس › لأن اخراج الو ضوعات على بعض الصفحات 
ل براعی اتباب الأعمدة وتکاملها ولذلك کان علينا. أن نلحأً الىالسنتيمتر 
المربع كوحدة لقياس حجم كل موضبوع منشور ٠‏ 


وفى هذه الحالة تؤخذ المساحة الكلية للصفحة ككل متكامل › فاذا 
كانت لا تشتمل الا موضوعا واحدا حسبت المساحة كلها بهوامشها لصالح 
هبذا الموضوع » على اساس أن الهوامش البيضاء والمساحات البيضاء من 
عناصر الاخراج المستخدمة لزيادة التركيز على موضوع معين ٠‏ واذا كان . 
هناك اكثر من موضوع او بقية موضوع بالاضافة الى موضوع آخر أو 
اكثر » حسبت مساحات النوعيات الموحودة فى هذه الصفحة › ووزعت 
ملى كل نوعية منها ٠‏ 


وواضح هنا ؛ ان اختيارنا لأنعاد القياس والتحليل ووحداته قانم 
على سس مو ضوعية مستمدة اساسا من طنيعة آأهداف هذه الدراشسة 
وطبيعة الفروض الأساسية التى تقوم عليها “ الى جانب طبيعة العينة 
وطبيعة النتائج التى انتهت اليها الدراسة التمهيدية لأعدادها ٠‏ وهى فى ' 
تدر نا صالحة للاستخدام 2 الذى بعطی و تخدم اھ داف 
الدراسة التطبيقية وتدعمها ٠‏ : 


ا : تصنيف البيانات وتمثيلها : 


تى عاد ات ا رى انات ال ف الها ص ال 
بالكرغية التى توضح العلاقة بين الفشات الرئيسية والفرعية من ناحية » 
وبين أرعاد الاهتمام الث تعطيه امحلة لدوائرها من ناحية ثانية نحيث 
سهل الو صول الى تحدد م التوازن بين .هذه الدوائر وفاتها 
الفرعية ٠‏ ومعنى ذلك انها تعنى أولا بوضع اطارات ذات دلالات معبرة عن 
العلاقة بين الفات الرئيسية والفرعية ›» سواء فى البعد الراسى لإهتمام 
المحلة أو فى بعدها لأفقى ٠‏ ثم باستخدام وحدات القاس والتحليل 


المناسبة لكل بعد منها » نستطيع أن نصل الى طبيعة العملاقة بين هذه 
الفئات الرئيسية والفرعية » مع تمثيلها والتثبت من صحتها واستقرارها 


وطبيعى أن بخدم هاتين المرحلتين نوعان من الاطارات او الجداول »› 
احدهما للفرز والتصنيف ٠‏ والآخر للتجميع والعرض ٠‏ وكلاهما بأخذ فى 
الاعتبار الهدف من هذه الخطوة الأساسية من خطوات منهج تحليل 
المضمون ٠‏ كما أن كليهما بمتمد تماما على وحدات القياس والتحليل التى 
اخترناها وحددناها فى الخطوة الأساسية السابقة ٠‏ ويمكن تحميع 
اجراءات هاتين المرحلتين وتحليلها بشىء من التفصيل » مع مراعاة طبيعة كل 
بعد من بعدى اهتمام المجلة داخل ك لدائرة من دائرتى هذا الإاهتمام ٠‏ 
کما لی : 


١ (‏ ) الاجرإءات الوحدة للفرز والتهرنيف والتجميع : 

تقوم وحدة هذه الاجراءات على وحدة الفئات الرئيسية والفرعية التى 
نحللها فى كل بعد من بعدى أهتمام المجلة بمصالح الشركة والعاملين 
فهناله سبع فثات فرعية تنقسم اليها مصالح الشركة » وسبع فئات فرعية 
اخرى تنقسم اليها مصالح العاملين ٠‏ وبقراءة كل موضوع من الموضوعات 
المنشورة فى الصفحات الداخلية على ضوء التعريف الذى وضعناه لكل 
فة فرعية » يمكن تحديد مكان امو ضوع فى الفئات الفرعية ٠‏ أما موضوعات 
الغلاف » فقد اعتمدنا على تعليق المجلة على الصور او الرسوم المنشورة 
على كل فة من :صفحات الفلاف » لك لحدد انتا كل متها لفنة فرجة 
معينة » سواء كان ذلك ضمن الفئات الفرعية لمصالح الشركة او لمصالح 
الاملين . 
و e ogg Fh‏ 

ويتحكم فى انتماء الموضوع لفلة فرعية معينة المفصود من كيفية عرض 
امضمون »› لأن كيفية: العرض هى التى تحدد الهدف من الموضوع »› اى 
تحدد المقصود منه ٠‏ وعلى ذلك »› فهناك موضوعات ممينة فى محال 
واحد » ولكن عند تصنيفها وضعت فى فئات فرعية مختلفة » بل ان هناك 
مو ضوع معين نشر على حلقات فى عددين أو ثلاثة أو أربعة » ولكنه عند 
التصنيف وضعت حلقتين أو ثلاث منه فى فة فرعية ٠‏ بينما وضعتالحلقة 
الثالثة أو الرابعة منه فى فة فرعية اخرى . 


ولنضرب مشلا لتوضيح هذه النقطة ٠‏ فقد نشرت المجلة سلسلة 
مقالات بعنوان « انفاق قناة السوبس » ٠‏ وفى الاأعداد الثلاثة الأولى التى 


AV 


ظهرت فيها هذه السلسلة ؛ والتى بدات بالعدد السابع عشر الصادر فى 
أكتوبر سنة ٠۹۷١‏ »> ركزت المحلة على الدقة التى تراعيها الشركة فى 
اختيار العقود المقدمة من الشركات العالمية وحجم الاستعدادات التى تقوم 
بها وححجم الأعمال المطلوبة ونوعيتها والأبحاث والدراسات اللازمة لضمان 
نجاح المشروع » وهى كلها عناصر تخدم تفذية الإاحساس بالكيفية التى 
للمجتمع كهذا المشروع ٠‏ ولذلك » فان هذه المقالات الثلاث تنتمى الى فة 
كسب تأبيد المجتمع » وهى من الفات الفرعية لمصالح الشركة ٠‏ 


بينما نشرت المحلة فى العدد التالى مساشرة لهذه الأعداد الثلاثة مقالا 
نحت نفس العنوان “ ولكن مضمونه كان مركزا على تقديم التقارير الممتازة 
الى افدها امضاء.اليمفات الدرن ‏ ارسكي ‏ الخركة: الى الخارم اتساب 
خبرات جديدة تخدم مشروع الفاق قناة السويس ٠‏ وهنا »> رغم أن 
العنوان واحد والموضوع واحد تماما كما فى الأعداد الثلاثة السابقة » الا أن 
امضمون زا كيفبة عر ضه تو حی أنه لجع العاملين معنو دا ۰ ورعم أن الشكل 
الخارحی للموضوع فى هذه الحلفقة بعكس مدى اهتمام الشركة بزبادة 
خبرات العاملين وتشجيعها لهم » الا أن المضمون الحقيقى للموضوع يشير 
و الى :ان له تاليرا نوا انجايا على نة :الماملين الدتن. اكتسنا 


هله ال خىرات ٠‏ ولذلك a E‏ 
الفئات الفرعية اال لانن > 


ومثال توضيحى آخر من داخل دائرة اهتمام واحدة ٠‏ فقد تابعت المجلة 
نشر عدد من الأخار حول فرع شبرا ۰ بعنوان بکاد کون واحدا ٤‏ وهو 
« مصنعات جديدة » أو « مصنعات حديدة فى شبرا ( و لااد 
۸ و ۲۰ و ۲١‏ کان مضمون هذه الأخسار يشير بوضوح الى سياسة 
الشركة نحو سد احتياحاتها بالمجهود الذاتى ومدى النجاح الذى حققته 
والجهود التى تقوم بها لواصلة هذا النجاح » بينما كان مضمون هذه 
الاخبار فى العدد السابع والعشرين يشير فى معظمة الى وصف ماهو واقع 
بالفعل من الأعمال التى قام بها فرع شبرا ٠‏ ولذلك كان مضمون هذه 
کک فى الأعداد الثلائة المشار اليها اقرب الى الانتماء الى فة « الاعلام 
قع الشركة > بينما كان مضمون هذه الأخار فى العدد السايع والعشرن 
الى الانتماء الى فة « دعم مكانة الشركة » a ٠‏ تدخلان ضمن 
الفتات .الفرعية لصالح الشركة ٠‏ 


اوؤواضخ هنا » ان الأخد بالشكل الخارجى ممثلا فيما يوحى به عنوان 


س ۸ 


اوو ضوع لا بكفى لاعداد تصنيف دقيق لضمون المجلة »> وانما لايد من 
قراءة كل موضوع على ضوء ما بقصد من مفهوم كل فة من الفثات الفرعية 
مصالح الشركة والعاملين > حتى يمكن ان نضنع كل موضوع فى الفثة التى 
بنتمى اليها ٠‏ وجدير باللاحظة هنا ضرورة وضع التصنيف الذى بنتمى 
اليه كل موضوع بجوار عنوانه › لأن نفس الموضوع سوف بتعرض للتصنيف 
مرتین ۰ ۱۔حداهما لتحديد البعد الراسى لاهتمام المحلة » والأخرى لتحديد 
البعد الأفقى لاهتمامها ٠‏ وهذا الاجراء يضمن عدم الخلط فى التصنيف 
ولضمان وحدة التصنيف فى البعدين المذكورين ٠‏ كما بجدر با لاحظة ان هذا 
الاجراء يتم على الصفحات الداخلية لكل عدد على انفراد بعد تقسيمها الى 
اررعة اقسسام متسناوبة بحسب عدد الصفحات فی کل عدد ۰ وعد اداد 
حداول التفريغ والتی تخص کل عدد على الفراد > ثم اعداد حداول العرض 
لاعداد العينة كلها » نقوم بالاجراءات الثى تتفق مع البعد الذى نتناوله 
E‏ 
| د فيما يتعلق بتحديد درجات تركيز اهتمام المجلة بمصالح الشركة 
والعاملين على صفحات غلافها : 
تعودت المجلة على نشر صورة فوتوغرافية أو عدة صور معبرة عن 
أحد اهتماماتها على الصفحة الأولى والصفحة الأخيرة من الغلاف » وتكتب 
تعليقا يبين القصد منها داخل ركن من الصفحة الثالثة من الداخل . 
اما الصفحة الشانية من الداخل » فقد خصصتها لكلمة التحرير خلال 
الأعداد الأربعة الأولى > وهذه من السهل التعرف على الفئة الفرعية التى 
تنتمى اليها » ثم اعتبارا من العدد السادس والعشرين شغلتها بصورة او 
صور فوتوغرافية معبرة تماما كما تفعل فى الصفحتين الأولى والأخيرة 
مع التعريف بهذه الصورة أو الصور ٠‏ اما الصفحة الثالثة من الداخل فقد 
شغلتها فى ثلاثة اعداد بمادة عنوانها « اشاعات وحقائق » وفى ثمانية أعداد 
بصورة أو صور معبرة مع التعليق عليها » وفى عدد واحد فقط بمقال حول 
شخصية من شخصيات الشركة ؛ وفى كل هذه الحالات من السهل تصنيف 
مو ضوعات هذه الصفحة وتوزيعها على الفئات الفرعية الثتى تلتمى اليها ٠‏ 


ويتم هلا التصنيف بعد اعطاء كل موضوع الدرجة التقديرية من واقع 
الصفحة التى نشر فيها » فاذا كان منشورا فى الصفحة الاولى مثلا اعطى 
1۲ درجة تقديرية كاملة > واذا كان اكثر من موض-وع كما حدث فى 
الصفحة الثانية والثالثة والأخيرة فى بعض الأحيان » فان آلدرجة التقديربة 
للصفحة توزع على عدد المىضوعات المنشورة عليها اذا كانت تنتمى الى 


س ۹ سه 


ت 1 


ف 1 : e cas EBL na pee" E‏ 
فئات فرعية مختلفة اما اذا كانت تنتمى الى فئة فرعية واحدة » أعطيث 


ولتم هذا الاجراء مع كل عدد » وتوضع النتيجة فى جداول التفريع؛ 
وبعد تحجميع البيانات الخاصة بأعداد المينة كلها بنقل المجموغ الخ اص 
بکل. فنه تحت رقم الصفحة امو حود بها وأمام رقم العدد الخاص هذه 
الصفحة ٠‏ ذلك لأن الحدول مقسم عر ضيا یحسب دائرتی الإهتمام 
لرئيسيتين وكل دائرة تقسم الى اربعة اقسام » بمشل كل منها صفحة من 
صفحات الغلاف » نم تقسم كل صفحة الى اقسام سبعة يمثل كل منها 
فة من الفنات الفرعية أصالح الشركة أو العاملين ٠‏ 


نم تجمع الدرحات التقدربهة لكل الفئات الفرعية تحت كل صفح 
لنصلالى الدرجة التقديرية لمصالح الشركةاوالعاملين فى‌هذهالصفحةو فى كل 
عدد من اعداد العبنة ثم نستخرح اللسبة الموبة لهذه الدرحة محسوبة من 
الدرجة التقديرية لكل صفحة » وبتجميع الدرجات التقديرية لكل صفحة 
فى كل اعداد العينة » نصل الى النسبة المئوبة لدرجة تركيز اهتمام المجلة 
بمصالح الشركة أو العاملين على كل صفحة من صفحات غلافها وفى كل 
عدد من اعدادها » ثم فى كل اعداد المينة كلها ٠‏ ومن المقارنة بين هذه 
الدرجات ونسبها الموبة افقيا وراسيا » نستطيع أن نصل الى درجسة 
التوازن بين مصالح الشركة والعاملين على صفحات غلاف المحلة ٠‏ ويمثل 
نتا ئج تحليل صفحات الغلاف الحدول رقم )١(‏ الذى توحد صورة منه 
فى ملاحق البحث ٠‏ 

۲ - فيما يتعلق بتحديد درجات تركيز اهتمام المجلة بمصسالع 
انر که والعاملين على الصفحات الداخلية : 

بعد تفسيم کل عدد الى أربعة اقسام متاو دة تحسب ححم کیل 
عدد » نعطى لكل موضوع داخل فى كل قسم الدرجة التقديرية لهذا 
القسم او ذاك » نم يبوزع الى الفئة الفرعية التى ينتمى اليها والتى سبق 
تحددها ۰ ثم تحمع الدرجات التقديربة لموضوعات كل فة ٠‏ وبعد الانتهاء 
من تحليل كل اعداد المينة بهذه الطربقة تنقل النتائج النهائية لكل عدد 
الى جدول العرض الذى اعد بالشكل الذى يبرز الأقسسسام الأربعة لكل 
عدد » وتصنيف الفئات الفرعية لمصالح الشركة والعاملين تحت كل قسم 
منها ٤‏ كما هو واضصح فی جدول رقم (۲) الذی توجد صورة منه فی ملاحق 
لىحث . ۰ 


+ 


سے 4| ب 


وبلاحظ هنا أن العدد السابع والعشرين الصادر فى أکتو بر س۱۹۷۸ 
حدث فيه خطاً فنى فى النصف الأول » حيث تكررت ) صفحات وأعيد فيها 
نشر نفس الموضوعات > بينما فى النصف الثانى تداركت المجلة هذا الخطأً 
على صفحتين فقط من الصفحات القابلة لهذه الصفحات الأربع اشيا 
وقعت فى نفس الخطاً بتكرار ما نشرته فى صفحتين من صفحات هذا 
القتسم ٠‏ وقد قمنا يحساب عدد الصفحات الصحيحة التى لم بحدث فيها 
تکرار واحتسناها مجموعا لص_فحات العدد ثم قسمنا هذا المحموع الى 
أربعة اقسام » وبدانا نفس الاحراءات التى اتسمناها مع الأعداد الأاخ-رى 
للمينة بعد ذلك ٠‏ 


کما تلاحظ هلا »¢ اك هنا مو ضوعات دات ا أحد الأقسام نم 
امتدت الى الأقسام التى تليها لانها تشغل أكثر من صفحة وقد اعتبرنا بدابة 
الوضوع هى الأساس الذى نحسب عليه انتماءه الى قسم معين » لان هذا 
تع ان امو ضوع ردا فى هذا القسم أو ذاك ٠‏ فمثلا لو أن الصفحة 
الأو لى من صفحات موضوع معین كانت موحجودة فى نهابة القسم الأول > 
ثم استكملت المجلة باقى الموضوع فى صفحات من القسم الثانى » فاننا 
نحتسب هذا امو ضوع من مو ضوعات الفسم الأول و دعطی الدرحة التقدير نة 
لهذا القسم » وهى اربع درحات کكاملة * ومعنى هذا أن تقسيمنا لكل عدد 
الى أربعة اقسام » ليس تقسيما حامدا » وانما هو تقسيم مرن ولکن يدون 
اخلال بالموضوعية فى اعطاء كل موضوع درجة التركيز التى بستحقها من 
واقع المكان الذى بنشر فيه داخل المجلة ٠‏ 


وبلاحظ كذلك اننا حممنا نتائج اعداد العينة كلها فى جدول كامل 
بشمل الفئات الفرعية لمصالح الشركة والفئات الفرعية لمصالح العاملين 
لتسهل المقارنة بينها بعد أن استقل کل قسم داخل کل دائرة من دائرتی 
الاهتمام بجدول مستقل ٠‏ وعلى ذلك يمكن المقارنة بين كل مصالح الشركة 
ومصالح العاملين داخل كل قسم على حدة وعلى مستوى كل عدد » لي 
بمكن المقارنة بينها على مستوى المدد كله وبالتالى على مستوى اأعداد المينة 
كلها ؛ لأن الجدول التحميعى لنتائج الأعداد كلها يعتمد على النسبة المئوبة 
مصالح الشركة كلها ولمصالح العاملين كلها محسوبة الى درحات المدد كله » 
بدون اشارة الى الأقسام ای أننا أعطينا نفلا واحدا للمدد كله ٹم حجمعنا 
ما حققته الفئات الفرعية لمصالح الشركة أو لمصالح العساملين من قل › 
واستخرجنا النسبة الموية لكل منها ٠‏ وبدلك تسهل القارنة بين الثقل 
الذی حققته کل الفئات الفرعية لمصالح الشركة والثقل الذى حفقته كل 
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الففات الفرعية لمصالح العاملين فى كل عدد » ثم فى كل اعداد العيلة ٤‏ 
کما هو واضح من جدول رقم ۲ الذی توحد صورة منه فی ملاحق 
الحث ء٠‏ 


۳ ے فما تعلق تحدید حجم اهتمام ااجلة بمصالح الشركة والعاملين 
علی ازررفحات الداخلية ٠‏ 


لقد اعتبرنا حجم الاهتمام بعدا أفقيا » واخترنا لقياسه السنتيمتر 
المربع ٠‏ وقد اعددنا للفرز والتصنيف والتجميع جداول اشبه بالجداول 
التى استخدمت فى تحليل البعد الراسی لاهتمامات المحلة ؛ فيما عدا 
حذف التفسيم الرباعی لصفحاتها الداخلية فلا حاحة للا بتقسنيم الصفحات 
الداخلية هنا › لأننا نقصد بهذا البعد تحديد حجم الاهتمام بكل فة فرعية 
على صفحات كل عدد بالكامل بالقياس الى المساحة الكلية للعدد كله ٤‏ 
ثم بلى ذلك جمع ما حققته الفئات الفرعية لكل من مصالح الشركة ومصالح 
العاملين » واستخراج النسب المثوبة لھا فی کل عدد › ثم فی کل اعداد 
العاملين على ثلاثة مستوبات : اولها على مستوى افقى بين فئات كل 
دائرة من دائرتى الاهتمام » وئانيها على مستوى افقى ايضا بين دائرتى 
الاإهتمام فن کل عدد » وثالثها على مستوی رای > بین دائرتى الاهتمام 
وفئاتها فى كل أعداد العينة ٠‏ 


وبلاحظ هنا » انه لم بكن ليسهل الحصول على هذه البيانات المجممة 
بدون حداول الفرز والتصنيف التى أعدت لكل عدد على النفراد “ حيث 
المئوبة لكل عدد » ثم لكل اعداد المينة بعد ذلك ٠‏ وكانت النتائج كما 


تتضح من جدول رقم > الذئ توجد صورة منه فى ملاحق البحث ٠‏ 


(ب) ت شل السبان انت : 


كان لايد من أجل مزيد من الوضوح للملاقة بين اهتمامات المجلة 
بمصالح الشركة واهتماماتها بمصالح العاملين كما تكشف عنها '!جداول الثلائة 
لعرض البيانات الرئيْسية » ان نقوم بعمل جداول تكرارية لللشب المويه 
التى تمثل مجموع الدرحات او المساحات الخاصة بكل الفئات الغفرعية 
لاهتمامات مصالح الشركة » وكل الفئات الفرعية لضالح العاملين فى كل 
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عدد من أعداد العبنة 4 حتی نستطيع تمشيل هله السب المئوبة بالر سم 
البيانى ٠‏ 


وقد انتهينا الى ثلاثة رسوم بيانية ارقامها | و ۲ و ٣‏ كما هو واضح 
فى ملاحق البحث ٠‏ ويمثل أولها العلاقة بين النسب الئوية لدرجات تركيز 
اهتمام المجلة بمصالح الشركة والعاملين على صفحات غلافها ٠‏ وانيها بمثل 
هذه العلاقة عل ٠‏ صفحاتها الداخلية > وقاتها تمثل العلافة بن التست 
القونة لج أفتمام الجلة بيصالح الفركة والمامين على فاه الداعة 
فى أعداد العينة كلها ٠‏ 


وتستهدف هذه الرسوم البيانية الثلائة اعطاء اكبر قدر من التصور 
لدرجة التوازن بين اهتمامات المجلة بمصالح الشركة والعاملين على البعدين 
الرأاسى والافقى ٠‏ وبذلك تنقلنا من جغاف الارقام الى سلاسة التصودر 
ومرونته وقدرته على التعبير عن الواقع الكائن بالفعل بنظرة واحدة . 
بمعنى أن الرسوم البيانية التى تصور العلاقة المستهدفة هنا بيعدنها أقدر 
على اعطاء خلاصة النتائج من اسهل الطرق وأقربها ٠‏ وهذده خطوة أخرى 
هامة وحيوبة من تطبيقات منهج تحليل المضمون بصفة عامة ٠‏ 


( ج ) التاكد من صحة الشنائج وشساتها : 

اشرنا فى خطوة اختيار العينة اننا اكتفينا بعينة واحدة ذات نسبة 
تمثيل زمنية عالية وصلت الى 1 من العمر الزمنى للمجلة > ونسبة 
تمشيل عددية عالية أبضا وصلت الى /)٠‏ من جملة الأعداد التى صدرت 
من المحلة حتی تاریخ هذه الدراسة التطسيقية ٠‏ وقللا ان السبب فی 
اعتمادنا على عينة واحدة رغم ان التأكد من صحة النتائج وثباتها بتطلب 
اختيار عينة اخرى لايجاد معامل الارتباط بين نتائج العينتين هو أن وجود 
معامل ارتباط قوی بين نتائج بعدين مختلفين لاهتمامات المحلة على صفحاتها 
الداخلية بمكن أن بكون اساسا قوبا فى تقديرنا للاطمئنان الى صحة 
النتائج وثباتها ٠‏ 


وبلاء على ذلك ٠‏ اقمنا بايجاد معامل الارتباط بين متفيراتة النسب 
المئوبة لمصالح الشركة فى اهتمامات المجلة على البعدين الراسى والأفقى 
خلال الصفحات الداخلية »> مستخدمين فى ذلك معامل 'رتباط بيرسون 
وهو من أهم معاملات' الأرتباط المستخدمةفي البحوث النفسبة والاجتماعية؛ 


ت 


وقد تين من التطيق ان العلاقة بين المنغيرات فى هذه الدائرة الأولى من 
اهتمام‌تها علاقة مطردة اى ابجابية » وبلغ معامل الارتباط بينها ۸۸ر٠‏ “ 
وهو معامل ارتباط قوى ويشير الى قدر كبير من صحة النتائج التى 
توصلنا اليها ولباتها ٠‏ ويمكن الاعتماد على النتائج هنا باطمئنان ٠‏ 


كما اننا قمنا بانجاد معسامل الارتباط بين متفيرات النسب الموبة 

لمصالح العاملين فى اهتمامات المجلة على البعدين الراسى والأفقى ابضا 

خلال شفحات الحلة ٤‏ مستخدمين. أنضا ممامل ارتناط. يرشوؤن: ٠‏ وقد 

تبين هنا أن العلاقة بين المتفيرات فى درحات تركيز اهتمام المجلة والمتغيرات 

فى حجم اهتمام المجلة على أعداد العينة › علاقة مطردة وابجابية ؛ حيث 

0 معامل اا ا ال‎ ٤ 
٠ من الاعتماد على النتائج هنا ايضا‎ 


الاعتماد على النتائج التى انتهينا اليها + هذا القول له ما ببرره على ضوء 
ما لاحظناه من عدم الشات التي فی سياسة التحردر التی تتمها المحلة ۰ 
ومعنى هذا أن استقرار اتحاهات التحربر الذى شغفى أن تتمسك سه 
كل دوربة صحفية لأنه سمة مميزة لشخصيتها أمام جماهيرها ٤‏ لم بتوفر 
فى بعض اعداد المينة » وخاصة فى العدد السابع والمشربن الصنادر فى 
اكتوبر سنة ۱۹۷۸ ٠‏ وعلى ذلك »› فان الاحراءات التى اتبمعناها لتحليل 
مضمون المجلة بالكيفية التى تحقق الفروض الأساسية ‏ للدراسة التطبيقية 
اثباتا أو نفيا »> هى احراءات سليمة » وكان بمكنها أن تصل بنا الى معاملات 
ارتباط أقوى › لو أن المجلة كانت اكثر استقرارا فى اتحاهاتها ›» وان 
كانت هذه اللاحظة لا تنفى صلاحية ما توصلنا اليه من نائج بدرجة 
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الفصل الخامس 
تحلیل نتائج الدراسة التطبيقية وتفسيرها 
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ان المدف من هذه الخطوة الرئيسية من خطوات منهج تحليل المضمون 
المستخدم فى هذه الدراسة التطبيقية »> هو عرض النتائج التى انتهت اليها 
الخطوات السابقة بالكيفية التى تحقق الفروض الأساسية لهذه الدراسة 
اثباتا او نفيا »> هذا من ناحية ٠‏ ثم بالكيفية التى تجمل هذه النتائج تقييما 
حقيقيا لتكامل الأسس النظرية التى بقوم عليها هذا المدخل الذى قدمناه 
هنا لقياس المناخ آلنفسى بين العاملين فى المؤسسات المعاصرة » وهذا من 
ناحية ثانية ٠‏ ومن ثم › فان تحليل النتائج هنا ينبفى أن نقترن بتفسيرها 
حتی نعطی لهذه النتائج آبعادها الحقيقية ٠‏ وبيمكن تناول هذه الخطوة 
E‏ 
( ۲) مدی التوازن بین درجات تركيز اهتمامات امجلة على صفحات غلافها 
بحسب نوعية اهدافم ۰ ) 

بتبين من القراءة التحليلية للنتائج التى بعرضها جدول رقم ( ١‏ ) 
الخاص بیان درحات ترکیز اهتمام محلة « المغاولون العرب » بمصالح 
الشركة والعاملين موزعة على صفحاتغلافها وبحسب نوعية أهدافها )١( ٤‏ 
أن التوازن بکاد أن بکون مفقودا بین دائرتی اهتمام المحلة ء بل أن التوازن 
بختل بدرجة مؤثرة بين نوعيات مصاالح الشركة ذاتها ٠‏ ويمكن عرض 
النتائج التفصيلية التى توضح هذه النتيجة الاجمالية »“ فيما بلى : 


۱ کک بالنسسة للصفحة الأر لى من الفلا ف 4 و ھی التي تحتل الأهمية 
الكامل ولسبة ٠٠١‏ فى جميع أعداد العينة ١ولم‏ تحظى مصالح العاملين 
بأى نسبة تركيز على الاطلاق ٠‏ غير ان هذه النسبة الموبة الكاملة التى 
اهمية كل نوعية منها ٠‏ فقلد تركزت درحات اهتمام المجلة بالكامل على 
فة كسب تأبيد المحتمع بما بمادل ثلثى اعداد العينة » وكان الثلث الباقى 
من نصيب فة دعم مكانة الشركة ٠‏ اما باقى الفئات الفرعية لمصالح 
الشركة » فانها لم تحصل على أى نسبة تركيز ٠‏ وكانت النتيجة الاجمالية 
باللسىة لاعداد العينة كلها تعبيرا وأاضحا عن عدم التوازن بين مصالح 
الشركة ومصالح العاملين من ناحية » وعدم التوازن بين نوعيات مصالح 
الشركة ذاتها من ناحية اأخرى ٠‏ 
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۲ - وبالنسبة للصفحة الأخيرة التى تحتل الأهمية الثانية بين 
صفحات الغلاف »> بتبين انها تكاد أن تكون حكرا لمصالح الشركة أيضا > 
وک و ا 
مصالح العاملين كل سوى نسبة تركيز بسيطة بلفت ۸⁄ فقط ٠‏ وانمكست 
هذه النتيجة الاجمالية على أعداد العينة حيث كان التركيز على مصالح 
الشم كة كاملا وبنسبة ٠‏ فی احد عشر عددا » بینما کان الترکیز على 
مصالح العاملين كاملا فى عدد واحد فقيل ٠‏ ولقد تركزت اهتمامات المحلة 
بهذه النسبة الكاملة فى خمسة اعداد على فئة دعم مكانة الشركة » بينم 
لم تتركز هذه الاهتمامات بالكامل على فة كسب تأبيد المجتمع الا فى 
العاملين وذلك فی عدد واحد فوط » وعلى فله الاعلام بواقع الشركة فی 
عدد واحد فقط أبضا . وكانت مناصفة بين فة دعم مكانة الشركة وفلة 
کسب تأبید الملجتمع فى عدد واحد ۰ وبين فة تلمبة ولاءِ الماملبن و فة 
دعم مكانة الشركة فى عدد واحد انضا ء۰ اما مصالح العساملين فى هذه 
الصفحة الثانية فقد حققت درحة تر كيز كاملة دلسساسسة /٠١‏ على فلة 
تنشيط الماملين فى عدد واحد فيطل . 


۴ وبالنسبة للصفحة الثانية من الداخل ؛ وهى التى تحتل الأهمية 
الثالثة > بتبين أن نتيجتها الاجمالية بالنسة للتوازن بين درحات تركيز 
اهتمام المجلة بدائرتيها تمائل النتيجة الاجمالية للصفحة الأخيرة ٠‏ فقد 
حفَقّت مصالح الشركة درجات ترکیز تکاد ان تکون کاملة فى أحد عشر 
عددا وبنسبة اجمالية بلغت ۲ » تينما حققت مصالح الماملين درجة تركيز 
كاملة وبنسبة ٠٠١‏ فى عدد واحد فقط ٠‏ وتركزت هذه النسبة الكاملة 
لمصالح العاملين على فة تنشيط العاملين أيضا ٠‏ أما اللسب المئوبة الكاملة 
لدرحات تركيز اهمامات المحلة على مصالح الشركة فانها ترکزت على 
فة تنمية ولاء العاملين فى عشر اعداد > وعلى فة كسب تأد المجحتمع نى 
عدد وأاحد ء 


> - اما الصفحة الثالثة من الداخل > وهى الثى تحتل الأهمية 
الأاخيرة لصفحات الغلاف > فقد تبين من تحليل موضوعاتها ان الملحلة 
خففت من درجات تركيزها على مصالح الشركة بشكل واضح » حتى انها 
لم تحقق تركيزا فى أعداد العينة كلها الا بنسبة 1۸/ بينما ارتفعمت النسب 
التى حققنها مصالح العاملين الى ۲١‏ » ومع ذلك > فان النتائج التفصيلية 
تعطي لمصالح الشركة وضعا افضل ٠‏ نقلد حصلت على نسب تركيز كاملة 
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فى عة أعداد وعلى نسبة ٠١‏ فى عدد واحد » وعلى نسبة ۲۴۳/ فى 
عددین ۰ ولم تحفقق شیا فى عددىن ۰ بينما لم تحقق مصالح الماملين 
نسب تركيز كاملة الا فى عددين فقط » بينما حققت نسبة /٠١‏ فى عدد 
واحد > ونسسة /٦۷‏ فی عددین ۰ وهذا بمنی أن مصالح الشركة أكثر 
تركيزا واكثر انتشارا بين اعداد الميدة ٠‏ أما تركيز اهتمامات المجلة على 
نوعيات مصالح الشركة » فلقد كان على هذه الصفحة اكثر توزيما ٠‏ فقد 
حصلت فة تنمية ولاء الماملين على نسبة تركيز كاملة فى أربعة أعداد »› 
وحصلت فة تنمية روح التعاون على نسبة تركيز كاملة فى عددين وبنسبة 
الثلث فى عددين آخرين » وبنسبة النصف فى عدد واحد ٠‏ بينما حققت 
فة دعم مكانة الشركة هذه النسبة الكاملة اللتركيز فى عدد واحد ٠‏ ولم 
تحقق الفئات الأخرى اى نسب للتركيز ٠‏ اما مصالح العاملين فقد تركزت 
فى ثلا ثفثات فرعية » وحصلت منها فة تنشيط العاملين على نسبة تركيز 
كاملة فى عدد واحد »> وينسبة ٠‏ فى عدد واحد أيضا ٠‏ وينسبة الثلث 
فى ثلاثة أعداد ٠‏ بينما حصلت فة الأمان الاقتصادى على نسبة الثلث 


فى ثلاثة أعداد » وحصلت فة التشجيع المعنوى على نسبة الثلث فى عدد 
واحد ففقط ء 


والخلاصة هنا انه يمكن القول بأن هنال نوعا من التخصص بن 
صفحات العلاف٬حيث‏ ان الصفحةالاولى ذات الأهمية الأولى تخصصتبنسبة 
واضحة فى فة كسب تأبيد المجتمع ٠‏ وتخصصت الصفحة الأخيرة 
ذات الأهمية الثانية وبنسبة واضحة ابضا فى فة دعم مكانة الشركة › 
وتخصصت الصفحة الثانية من الداخل وهى التى تحتل الأهمية الثالفة 
فى فة تنمية ولاء العاملين ٠‏ اما الصفحة الثالثة من الداخل والتى تحتل 
الأهمية الأخيرة > فانها تخصصت ايضا فى فة تنمية ولاء العاملين ¿ 
لأنه رغم التنوع الذى ظهر على هذه الصفحة سواء بين فئات مصالم 
الشركة أو بين فات مصالح العاملين ٠‏ الا أنها حققت نسبة تركيز كاملة 
فى ثلث أعداد العينة كلها ٠‏ 


وهذا بعنى اننا لو اخذنا فى الاعتبار الأهمية التقديرية لكل صفحة 
من صفحاثت الغلاف ¢ فان الاهتمام الكامل للمحلة شود شب احتكاررة 
على مصالح الشركة وحدها > وبالتحديد على ثلاث نوعيات منها فقط »› 
وهی بتر تیب اأهمیتها » فة كسب تأبید المجتمع “ ففئة دعم مكانة الشركة» 
ثم فة تنمية ولاء العاملين ٠‏ أما مصالح الماملين فأهميتها التقديربة محدودة 
للغابة وتكاد أن تكون ثانوبة » وقد استاثرت بها تفرببا فة تنشيطل 
الاملين ٠‏ 


% 


ا ا 
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سا١‎ 


ز ب ) مدى التوازن بين درجسات تركيز اهتمامات الجلة على صغحاتها 
الداخلية بحسب نوعية أهدافها : 

اذ اخذنا فى الاعتبار الأهمية التقديرية لكل قسم من الأقسام 
الأربعة التى تنقسم اليها الصفحات الداخلية لكل إعداد المينة »> فان 
القراءة التحليلية لنتائج جدول رقم ۲ بفروعه وجدول رقم ۲ واللذين 
بضمان نتائج تحليل درجات تركيز اهتمامات المحلة على صفحاتها 
الداخلية (۲) تشير بوضوح الى ان المجلة حاولت أن تحقق قدرا محدودا 
من التوازن بین دائرتی اھتماماتھا › کما لی ۰ 

١آ‏ ج اة الق الارن أو الرع الاول وهو الى ل ااعة 
الأولى ٠‏ تفوقت مصالح الشركة على مصالح العاماين » حيث حققت نسة 
تر كيز على اهتماماتها الداخلة فى نوعياتها بلفت )ر۷۷ من مجموع اعداد 
العينة » بينما لم تحقق مصالح العاملين سوى نسبة هر۲ وانعكس هذا 
التفوق على كل اعداد المينة » فانحصر الحد الأدنى والحد الأعلى لنسب 
التركيز على مصالح الشركة ما بين /٦١‏ و ٠٠١‏ + بينما انحصر هذان 
الحدان بالنسبة لمصالح العاملين ما بين ١ر 2/١١‏ و /)١‏ كما كان تركيز 
اهتمامات المجلة على الفثات الفرعية لمصالح الشركة اكثر تنوعا من تركيز 
اهتمامات المجلة على مصالح الشركة » حيث شملت هذه الاهتمامات ست 
فئات فرعية » بينما لم بشمل تركيز اهتمامات المجلة على مصالح العاملين 
سوی ثلاٿ فثات فرعية فقط ٠‏ ولقد استأثرت فة كسب تأبيد المحتمع 
وفة تنمية ولاء الماملين بالنسب الأعلى والأكثر استقرارا من بن الفئات 
الفرعية الست التى ركزت المجلة عليها اهتماماتها فى هذا القسم ٠‏ ومع 
ذلك كان التفوق اأوضح لفلّة كسب تأبيد امحتمع » فقد تراوح حداها 
الأدنى والاعلى ما بين ۷ر2۷ و ١ر۷٥‏ من مجموع درجات القسنم الأول فى 
کل عدد » ينما تراوح الحدان الأدنى والاعلى لنسب التركيز على فة 
تشمية ولاء العاملين ما بين ١ر۷‏ و ٠٠١‏ اما بالنسبة للفئات الفرعية لمصالع 
الماملين ٠‏ فقد كان التفوق لنسب التركيز على فة تنشيط الماملين 
وتراوح حدادها الأدنى والأعلى ما بين ١ر)/‏ و /)١‏ وتوزعت على تسعة 
اعداد » وتلتها نسب التركيز على فة التشجيع المعنوى والتى تراوح 
حداها الادنی والأعلى ما بين ۸ر٣‏ و ١را‏ وتوزعت على اربمة اعداد » 
لم نسب التركيز على فة الامان الاقتصادى وتراوح حداها الأدنى والاعلى 
ها بین ٣ر۸‏ و ٢ر٤۱/‏ وتوزعت على ألالة أعداد ٠‏ وعلى مستوى المينة 


(۲) انظر ملاحق السحث ٠‏ 


ت ١‏ س 


كلها كان التفوق لنوعيات الاهتمام بمصالح الشركة تليها نوعيات .لإهتمام 
العاملين للمركز الرابع بين الفئات الفرعية كلها ٠‏ واحتلال فة التشجيع 
المعنوى للمركز السادس ٠‏ وهى نتيجة لا تؤثر كثيرا على ما حققته نوعيات 
الاهتمام بمصالح الشركة من تفوق فى هذا القسم ٠‏ 


۲ س بالنسبة للقسم الثانى او الربع الشانى الذى بحتل الأهمية 
الثانية »> استمر تفوق التركيز على مصالح الشركة وان كان بدرجة اقل 
نسبيا »> حيث لم تحقق مصالع الشركة فى هذا القسم سوى نسبة تركيز 
اجمالية ٣ر١‏ » بينما حققت مصالح العاملين نسبة تركيز اجمالية بلغت 
ر وانعمكس هذا التفوق ايضا على كل اعداد العينة »> حيث كان 
الحد الأدنى لنسب التركيز على مصالح الشركة ٣ر٣٣/‏ » بينما ارتفع 
الحد الأعلى لها الى ٠٠١‏ وتحقق فى ثلائة أعداد ؛ بينما كان الحد الأدنى 
لنسب التركيز على مصالح العاملين ٠١‏ » وارتفع الحد الأعلى لها الى 
١‏ ولکنه لم بتحفق الا فى عدد واحد فقط ٠‏ ويضاف الى ذلك » ان 
المجلة تخلت عن اهتماماتها بمصالح الشركة فى هذا القسم داخل عدد 
واحد فقط > بينما تكررت هذه الظاهرة باللسبة لمصالح العاملين فى هذا 
القسم فى ثلاثة أعداد كاملة ٠‏ وبالنسبة لنوعيات الاهتمام داخل دائرتيهاء 
e E E‏ متماثلة من حيث الكم حيث ركزت المجلة على خمس فات 
فرء..- لكل دائرة » وان کانت نوعیات الاهتمام فى دائرة مصالح الشركة 
اکثر انتشارا من نوعيات الاهتمام فى دائرة مصالح العاملين ٠‏ وكان السساق 
واضحا داخل دائرة الاهتمام بنوعيات مصالح الشركة بين نسب التركير 
٠‏ على فة كسب تاأبيد المجتمع و نسب التركيز على فة دعم مكانة الشركة » 
وان کان التفوق کان لصالح نسب التر کیز على فة كسب تأبید المجتمع 
فى هذا القسم الثانى ابضا ٠‏ فد تراوح الحدان الأدنى والأعلى لنسب 
التر كر على هذه الفلة ما بين 2٠١‏ و 2۷١‏ والتشرت فى سبعة أعداد > 
بينما ترارح الحدان الأدنى والأعلى لنسب التركيز على فة دعم مكانة 
الشركة ما بین ۱ر۷ و ٥۰‏ وانتشرت فى سبعة أعداد أيضا »> وتلتها فة 
الاعلام بواقع الشركة وانحصر حداها الأدنى والأعلى ما بین ار ۷/ و ۵۰/ 
ولكنها كانت منتشرة فى ستة اعداد فقط » ثم فة تنمية ولاء الماملين ففئة 
تنمية روح التعاون ٠‏ أما باللسبة لنسب التركيز على نوعیات مصالح 
العاملين فقد كان التفوق واضحا لفثة تنئشيط العاملين » حيث حقق 
حداها الأدنى والاعلی نسب تتراوح ما بین 1د١4‏ و ١‏ وانتشرت فی 
ابه اغداد وتتها فة التشجيع المعنوى بحدين يتراوحان ما بين 
ار ۷/ د ١‏ وانتشرت فى اربعة اعداد > ثم فة ربط العاملين بالمجتمع 
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ت ۱۲ا ت 


وحدأها ١ر١١/‏ و ١‏ وانتشرت فى عددين فقط ٠‏ ففلّة الأآمان الاقتصادى 
وحداها ١ر۷/‏ و ٠١‏ وانتشرت فى عددين فقط ابضا ٠‏ ونلاحظ هنا 


الفتات الفرعية ُصالح العاملين ¢ ر تحتل الكانة الأولى ¢ وتليها فة کسبت 
تأبيد المحتمع نم باقى الفات الفرعية مصال+ الشركة فالفنات الفرعية مضالہ 
الماملين فما عدا فة أستنناعء فة التشجيعالمعنوىالتى تحنل الكانة السادسةء 


ى اما بالنسبة للقسم الثالث او الربع الثالث الذئ بحتل الاهمية 


الثالثة .٠‏ فقد حافظت المحلة على تفوق تركيزها على مصالح الشركة وان 


کان بدرحۀ أقل' مما حدت . فى القسم الثانى ٠‏ فقد تحقق لصالح الشر كم 
مسة تر کیزن احمالية بلغت :\رoo/‏ من احمالی اعداد العبلة کلها ۰ ينما لم 
شتحفق مصالح العاملين سوى ١ر#])/.وانمكس‏ هذا التخفيف على تر کیز 


اهتمام المحلة بمص ا لح الشركة على ال ار كير الت فقت لبا فى كل 


عدد من اأعداد المينة » فقد تراوح الحدان الأدنى والأعلى لها ما بين 
ار١١/٠و ٠٠١‏ ولم بتحقق الحد الأعلى الا فى عددين فقط > بينما تراوح 
الحدان الأدنى والأعلى لنسب التر كيز ٠الت‏ تحففت لصا لح العاملين ما بين 
#AASR 0 Ah‏ ورغم الارتفاع الشسسى للحد الآدنى هنا الا أن الحد 
الأعلى رغم انخفاضه عما حدث لمصالح الشركة فانه لم بتحقق الا فى عدد 
واحد فقط ٠‏ ورغم التعادل فى نوعيات الاهتمام بین مص الح الشركة 
والماملين فى القسنم الشانى ١‏ الا أن هذا التعادل لم بتحقق فى هذا 
القسم ٠‏ وكان اهتمام المحلة بمصالح الشركة اكثر تنوعا حيث توزعت 


ها ر عل ج ات فرعية أبضا ٠‏ بينما اقتصر ثوزیع نسب 


التر كيز .التى تحقفت لمصالح العاملين على ثلاث فلات فرعية فقط ° 
وبضاف الى ذلك أن. انتشار نسب الت ر كيز على نوعيات الاهتمام بمصا لح 


الشركة كان اوسع مما حدث لانتشار نسب التركيز على نوعيات الإهتمام 


E‏ العاملين ٠‏ ولقد كان التنافس واضحا فى هذا القفسم بین 
نسب التركيز على نوعيات .الاهتمام بمصالح الشركة بين فة تنمية ولاء 
العاملين وفة کسب.تأبید المجتمع وان کان التفوق کان نسسيا لص الح 
نسب التركيز على فئه تنمية ولاء العاملين حيث النثتشرت فی ثمانية أعداد ٠‏ 


وتراوح جداها الأدنى .والأعلى ما بین ZN‏ ۳ *0۰/ وتحفقی الح_د الإغلئ 
فی عددین 4 سما الششرت سب آلد ر کر على فة کنبا تأديد المحتمع 


فى ثمانية اعداد .فقط وتراوح حداها الأدنى والأعلى ما بين ١راا١‏ و *)/ 
ولم بتحقق الحد الأعلى الا فى عدد واحد فقط ٠‏ وتلتهما فة دعم مكانة 


الشركة جيث النتشرت فى خمسة اعداد وتراوح حداها الأدنى والاأعلى 


ما بین ١ر2۱۱‏ .و /٥۰‏ » لم فة تنمية روح التعاون والتى انتشرت فى ستة 


ت ۱۳ س 


اعداد ابضا وان کان حداها الأدنى والاعلى تراوحا ما بین ۱ر2۱۱ و ٤/٤٥١‏ 
فمنّة الاعلام بواقع الشركة التى انتشرت فى خمسة اأعداد وتراوح حداها 
الادلئ e‏ بین ار ١‏ ۱/ و ۲٥١‏ ۰ اما بالنسبة لتر تیب نسب الت رکیز 
على نوعيات الاهتمام بمصالح العاملين › فقد كان التفوق واضحا هنا أبضا 
للسب التركيز على فة تلشيط العاملين حيث انتشرت فی عة ادان 
وتراوح حداها الأدنى والأعلى ما بين ۲ر۲۲ و ۸ر۸۸/ وتلتها سسب 
التركيز على فة التشجيع المعنوى حيث انت نتشرت فی عددین بنسب تتراوح 
ما بين ١ر١١‏ و ۲ر۲ › ففئة الأمان الاقتصادى والتى لم تظهر الا فى 
مدد واحد بنسبة تركيز ٦ر١١‏ وعلى مسستوى العينة كلها » نلاحظ أن فة 
تنشيط العاملين وهى تدخل ضمن الفئات الفرعية لمصالح العاملين هى التى 
واضحا على كل الفثات الفرعية لدائرتی اهتمام الجلة » تليها الفئات 
الل ار لارو ا 


> واما بالنسبة للقسم الرابع والأخير والذى بحتل الأهمية 
التقديربة الأخيرة ؛ فقد تبين ان مصالح العاملين حققت لأول مرة نسبة 
تر كيز اجمالية متفو قة على نسبة التر كيز التى حققتها مصالح الشركة » وهى 
۹ / ۰ فی مقابل ۳۲ وطبيعى أن بنعكس هذا التفوق على اأعداد 
العينة كلها » فنجد ان مصالح العاملين تحقق نسب تر كيز بتراوح حداها 
الأدنى والأعلى ما بين /٠١١‏ و ٠» 4٠‏ بينما تحقق مصاالح الشركة نسب 
تركيز بتراوح حداها الأدنى والاعلى ما بين X٠١‏ و ۷١‏ ورغم ان مصالح 
الشركة حققت تفوقا فى توزيع نسب التر كيز على ست نوعيات » فى الو قت 
الذى لم تتوزع فيه نسب التر كيز التى حققتها مصالح الماملين الا على خمس 
نوعيات فقط ٠‏ الا ان انتشار نسب التركيز التى حققتها نوعيات مصا-لح 
العاملين على اعداد العينة كلها كان اوسع من الانتشار الذى حققته نسب 
التر كيز التى حققتها نوعيات مصالح الث كة ٠‏ ولقد حققت نسب التركيز 
على فة تنشيط الماملين تفوقا واضحا على الفئات الأربع الأخرى الداخلة 
فی نوعیات O‏ هذا القسم › حيث تراوح حداها الأدنى والأعای 

ما بین ۳۰/ و ۸۰ وانتشرت فى احد عشر عددا وتلتها نسب التر كيز على 
فئة التشجيع المنرى وتراوح حداها الآدنی والاعلی ما بین ٦ر۷‏ و ٣ر٥ /٠‏ 
وكانت منتشرة فى ثمانية أعداد ٠‏ ثم نسب الت ر كيز على فة قياس معنوبات 
العاملين وتراوح حداها الأدنى والأعلى ما بين لر۷/ و ۲ر٤١‏ وانتشرت 
فى ثلاثة أعداد » فنسب التركيز على فة الأمان الاقتصادى وتراوح حداها 
الادنى والأعلی ما بین ۲ر٤۱/‏ و ۳٣ر /٣٣‏ وانتشرت فى عددين فقط > واخيرا 
نسب التركيز على فة ربط العاملين بالمجتمع ولم توجد الا فى عدد واحد 

( م - ۸ الحخل النفسى ) 
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فقط بشسبة ۲ر ٠ /١٤‏ اما نوعيات الاهتمام بمصالح الشركة وعددها ست > 
فقد كان التفوق فيها لنسب التركيز التى حققتها فة تنمية ولاء الماملين 
والتى تراوح حداها الأدنى والأعلى ما بين ١ر2۷‏ و آلر٦٦/‏ وانتشرت فى 
ثمانية اعداد » وتلتها نسب التركيز التى حققتها فة تنمية روح التعاون 
والتى تراوخح حداها الأدنى والأعلى ما بین ٦ر۷‏ و /۲١‏ وانتشرت فی 
سسبعة أعداد > تم نسب التر كيز ألتى حففتها فة کب تأدید المجتمع والتی 
تراوح حداها الأدنى والأعلى ما بين ١ر2۷‏ و ١ر٤ا/‏ وانتشرت فى أربمة 
اعد اد > فنسب التركيز النى حققتها فة دعم مكانة الشركة والتى تراوح 
حداها الأدنى والأعلى ما ين ٣ر۷ؤ‏ وار٤ا/‏ وانتشرت فى الائثة اأعداد ٠‏ 
واخيرا انسب التر كيز التى حققتها فة الاعلام بواقع الشركة فى عددين فقط 
ولسستهما ادا١/‏ و ۲١‏ ؛ فنسبة التركيز التى حققتها فة الاعلام 
بالسىلوك الواحب فى عدد واحد فقط وبلفت ٠ ٠١‏ واذا نظرنا الى الفئات 
الفرعية كلها نجد أن هناك تداخلا بينها بشكل بيعطى احساسا بأن المحلة تمطى ` 
التفوق لست الت ر كنز على نوعيات مصالح العاملين فى هذا القسم على 
استحباء ٠‏ فقد احتلت نسب التر كيز على فة تدمية ولاء العاملين المر كز 
التانىن ء واحتلت فله تنمة دودح التعاون المر كز الرابع وتاتها فة کھت 
تأديد المجتمع فى المركز الخامس وفيما عدا المركز الأول لفئة تاشيط 
العاملين والمركز الثالث لفّة التشجيع المعنوى › فان الفئات الفرعية 
الأخرى لمصالح العاملين تحتل مراكز متأخرة » وهذ بقلل نسبيا من 
القيمة الحقيقية التى حققها تفوق نسب التركيز على مصالح العاماين فى 
هذا القسم الأخير ٠‏ 


وخلاصة القول هنا » كم هو واضح من جدول رقم ۲ الذی بوضح 
معارنة بين درجات التركيز التى حققتها مصالح الشركة والعاملين ونسبها 
المئو ية على مستوی کل عدد من اعداد العينة وفى كل أعدادها رصفة 
احمالية »> نحد ان التفوق کان لصااح نسب التركيز التى حققتها مصالاح 
الشركة وبنسبة تركيز اجمالية بلغت رہ1 ٠‏ بینما ام تحقق مصالح 
الماملين الإ نسبة جر ٠‏ وانعكکس هذا التفوق على اعداد العينة 
كلها »> فقد تراوح الحدان الأدنى والاعلى لنسب التركيز التى تحققت 
لمصالع الشركة ما بين ۷ر۳۷ و هر۸ بينما تراوح الحدان الأدنى والاعلى 
ات التركيز التى تحققت لمصااح الماملين ما بين هرا/ و ٣ر‏ )/ ٠‏ وممها 
بعطی اھ ذه النتيحة بعدا أعمق أن نسب التر كيز التی تحفقت لمصالح 
اة تفو قت فی أحد عشر عددا من اأعداد العينة ٠‏ بينما لم تتفوق نسب 


التر كيز على مصالح العاملين اك فى عدد واحد ففط ۰ 


۱۱١ س‎ 


(ح) : التوازن بين حجم اهتمامات الدلة بمصالح الشركة والماملين على 
صفحاتها الداخلية : 

من ا)إلاحظ هنا أن التوازن بين ححم اهتم‌امات المحلة تمصا نح 
الشركة والعاملين هنا انمكاس ا حققه نب التركيز على هذه 
الاهتمامات فى الصفحات الداخلية من توازن سواء فى النسبة الاجمالية 
او النسب التفصيلية لأعداد العينة كلها تقرببا ٠‏ وبمطينا ممامل الارتہاط 
الإتجابى والقوى بين معاملات التفير فى اعداد العينة داخل الاهتمام 
بمصالح الشركة او داخل دائرة الاهتمام بمصالح العاملين راسيا وافقيا ؛ 
دليلا قربا عى صحة هذه اللاحظة كما بعطينا دعما وناأكيدا لكل النتائج 
التفصيلية المرددة اليها » والتى بكشف عنها جدول رقم ٠ ٤]‏ الذى يجمع 
ين مصالح الشركة والعاملين فى عرض واحد (۳) ٠‏ وهذه النتائج التفصيلية 
دمکن استعرأضها کہا بلی 

| _ حققت مصالح الشركة هنا تفوقا واأضحا أبضا على مص الح 
العاملين بنسبة اجمالية بلغت ۷ر1۲ من حجم اهتمامات المجلة فى كل 
اعداد العينة بصفة عامة » بينما لم تحقق مصالح العاملين سوى نسبة 
٣ر۷‏ / ۰ وانعکس هذا ااتفوفق على اللسب المتوبة التى حققها ححجم 
الاهتمام بمصالح الشركة فى كل عدد من اعداد العينة »> حيث تراوح حداها 
الأدنى والأعلى ما بين ۸ر۱/ و ٤‏ را4/ > بينما تراوح الحدان الأدنى والأعلى 
للنسب الموبة لحجم اهتمام المجلة بمصالج العاملين ما بين ٦ر۸‏ و ۲ر۸٥‏ 

۲ استمر تفوق النسب الموبة لحجم الاهتمام مصالح الشركة على 
النسب الوبة لححم الاهتمام بمصالح العاملين بتحقيق انتشارها فى كل 
نوعيات الاهتمام وفى كل الأعداد » بينما كان انتشار اللسسب 
الممونة لنوعيات الاهتمام بمصالح العاملين اقل ٠‏ فقد انتشرت النسب 
المئوبة لححم الإهتمام بمصالح الشركة فى الفئات السبع >٠‏ بينما لم تنتشر 
هذه النسب لحجم الاهتمام بمصالح العاملين سوى فى خمس فلات 
فرعية فقط »› وحرمت فئلتان بالكابل من أى نسبة اهتمام > وهما فة 
تنمية روح المباداة وفئة دعم صحة المعاملين ٠‏ 

ا تو قت فة کسب تاديد اأحتمع غل باقی الفلات الفرعية 
لصالح الشركة ٠‏ وحققت نسبة اهتمام اجمالية بلغت ٣ر٠۲‏ وتراوح 
حداها الأدنى والأعلى ما بين ١ار)/‏ و هرا)/ وانتشرت فى كل اعداد 
العينة ٠‏ وتلتها فة تنمية ولاء العاملين بنسبة ١ر١١‏ وتراوح حداها 


(۳) انظر ملاحق البحث ٠‏ 


الأدنى والأعلى ما بين ٦ر۷‏ و )ر١٠‏ وانتشرت فى كل اعداد المينة ٠‏ 
ثم فلّه دعم مكانة الشركة بلسبة ۷ر۱١۱/‏ وتراوح حداها الأدنى والأعلى 
ما بین ١را‏ و ۹ر١۳/‏ وانتشرت أبضا فى كل اعداد العينة » وفئة الاعلام 
بواقع الشركة بنسبة ۸را/ وتراوح حداها الأدنى والاعلى ما بين ١ر؟/‏ 
و ۷ر۱۲/ وانتشرت كذلك فی کل اعداد العينة بثم فة تنمية روح التعاون 
بنسبة ٣را‏ وتراوح حداها الأدنى والأعلى ما بین ٣را/‏ و ۷ر۱۹/ 
وانتشرت فى احد عشر عددا فقط ۰ اما باقى الفئات فانھا لم تحقق نسب 
اهتمام تذكر › كما كان انتشارها اقل فى اعداد العبنة ٠٠‏ 


> تفوقت فة تنشيط العاملين بنسبة تكاد أن تحقق احتكارا بين 
اهتمامات المجلة بالفئات الفرعية لمصالح العاملين ٠‏ فقد بلفت هذه 
اللسبة ١ر٠‏ من نسبة اجمالية حققتها كل فئثات العاملين وهى ٣ر۷؟/‏ 
وانتشرت فی احد عشر عددا بنسب بتراوح حداها الأدنى والاعلى ما بين 
٦ر٣۱٣‏ و ۹ر۸)/ › وهذا بعنى ان تفوقها جاء على حساب الاهتمام 
بالفتات الفرعية الأخرى ٠‏ حيث أن فة التشجيع امعنوى لم تحظى الا ياسة 
اهتمام اجمالية بلغت )ر٣/‏ وتراوح حداها الأدنى والأعلى ما بين ۲/ 
و إر١٠٠/‏ وانتشرت فى تسعة أعداد فقط > ثم فة الأمان الاقتصادى التى 
حققت نسبة اهتمام اجمالية بلغا ١را‏ وتراوح حداها الأدنى والاعلى 
ما بین )ر و ٦ر۸‏ وانتشرت فى سعة اأعداد فقط > وتلتها فة ربط 
العاملين بالمجتمع والتى بلغت ن بتها الاجمالية ١را‏ وتراوح حداها الادنى 
والأعلى ما بين ٠ر۴‏ و ١ر۷/‏ وانتشرت فى ثلائة أعداد فقط » واخيرا 
فئة قياس معنوبات العاملين بنسبة اجمالبة ر٠‏ وتراوح حداها الادنى 
والأعلى ما بين ر٠‏ و ١ر /٣‏ وانتشرت فى اربعة أعداد ٠‏ 

د بلاحظ هنا ان التوازن فى الاهتمام یکاد أن کون مفقودا بين 
الجوانب الفسيولوجية والجوانب الاجتماعية او النفسية لمصالح العاملين > 
فلم تحقق الجوانب الفسيولوجية وإلتى تمثلها فلة الأمان الاقتصادى 
الا نسبة اهتمام اجمالية بلغت ١را ٠‏ بينما حققت الجوانب الاجتماعية 
او النفسية نسبة اهتمام اجمالية بلغت ٤ره/‏ » وان كان التوازن كان 
مفقود تقريبا ايضا بين الفئات الفرعية للجوانب الاجتماعية او النفسية 
لصالح فة واحدة فقط ابتعلت تقريبا كل اهتمام المجلة بهذه الجوانب » وهى 
فة تنشيط العاملين ٠‏ 


٦‏ س رغم التفوق الواضح والمتزن نسبيا على مستوى اعداد المينة 
کلها للفيات الفرعية مصالح الشركة والذى حاء على حساب مص الح 
الماملين ¢ آل أن فلّه تلشہط الماملين وهی من . الفات. الفرعية ملصالح 
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العاملين احتلت الر كز الأول بين اهتمامات المجلة من حيث حجم المساحة 
التى احتلها على مستوى العينة كلها وان كانت باقى الفثات الفرعية لمصالح 
العاملين لم تستطع ان تحتل مراكز ذات قيمة تذكر »> فقد اكتسسحت 
الفئات الفرعية لمصالح الشركة كل المراكز الهامة حتى المركز السادس 
وهذا بعنى ان تفوق فة تنشيط العاملين لا سستطيع ان بقلل من التفوق 
المتزن لمصالح الشركة وى كل فئاتها الفرعية تقريبا ٠‏ ونظرة ثانية الى 
النتائج التى حققتها مصالح العاملين وفاتها الفرعية فى هذا البعد 
الافقى تؤكد هذا الإستنتاج وتدعمه › بل انها تؤكد النتائج التى تحفقت 
( د ) : احمالى نائج التحليل ومؤشراتها ٠‏ ۰ 

تھ د ف ه__ذه اللقطة ف تحفیق التكامل بین اماد النتائج 
التفصيلية التى انتهينا اليها من تحليل مض-مون المجلة ببعدية الراسى 
والافقى ٠‏ بمعنى انها تهدف الى تحقيق الترابط بين المسارات الرأاسية 
والأفقية دالكيفية التي تو صح معناها ومغزاها بالنسة للغرو ض الأساسبة 
له ذه الدراسة التطيقية ٠‏ ويمقارنة النتائج التى انتهت اليها حداول 
العرض ورسومها ااميانية الممثلة لها » نستطيع ان نتىين مؤشرات هذا 
الترابط بين مسارات نتائجها فيما يلى : 
١‏ ى اخالال التوازن داخل داترة الاهتمام بمصالح الشركة : 

تعر نوعيات الاهتمام بمصالح الشركة والتى تمثلها الفئات الفرعية 
امتفرعة عنها عن مقاييس موضوعية تتناول اهم العناصر التى يمكن أن 
والمتطورة ٠‏ ومعلنى ذلك ان تحاهل عدد منها آو عدم التتسق نها راسیا 
وافقيا » يمكن ان بخل بالتوازن بين هذه النوعيات ٠‏ وهذا الأخلال 
بالتوازن بينها وان كان ليس فى صالح الشركة من ناحية » الا انه يعبر عن 
انحاهات المجلة وادارتها المستمدة من اتجاهات الشركة من ناحية ثانية ٠‏ 

ولقد حدث هذا الاخلال بشكل صارح وحاد على صفحات الغلاف › 
ثم انتقل بشكل اقل حدة على الصفحات الداخلية راسيا وافقيا مع قدر 
كبير من الثبات والترابط بين البعدين ٠‏ فعلى الرغم من ان التركيز على 
دائرة الإهتمام بمصت- الح الشركة حقق نسبة تكاد أن تكون احتكاربة على 
التقدير دة لھ له الصفحات الأربع ¢ الك انها لم تتوزع بانتشار مضغزن عل 
الفئات المتفرعة عن هذه الدائرة ٠‏ وتكاد ان تبتلع هذه النسبة. العالية 
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من التركيز ثلاث فثات فرعية مرتة کالآتی : کسپ ابید امحتمع فدعم 
منها حققت نة تر كيز ضميلة للغانة > والفئتين الأخرتين لم تحقّق آی 
منهما شيا على الاطلاق ٠‏ 

وانتقل هذا الاخلال بالتوازن بين الفئات الفرعية لدائرة الاهتمام 
بمصالح الشركة الى الصفحات الداخلية بدرحة اقل نسسيا ٠‏ فلقد حققت ' 
ھ__ لہ المصالح نسسة تر كيز عامة بلغت إره٦/ ٠‏ وهى نسبة تمثل ثلثى 
تر کیز اهتمام الجلة فى جميع اعداد لعينة ٠‏ ومع ذلك » فانه على لرغم 
من أهتمام المجلة بكل الفنّات الفرعية لهمذه الدائرة ٠‏ الا أن هذا 
الإهتمام انحاز بشکل مخل لصالح الفثات اثلاث السابقة es‏ احتلال فة 
ائات الخمس للفنتين الأخربتين الانسب تركيز ضئيلة ٠‏ 


ويكاد أن يعبر حجم الاهتمام ٠‏ وهو البعد الأفقى » عن البعد الراسى 
ممثلا فى تركيز الاهتمام كما وضح فى الصفحات الداخلية »› بشكل يصل 
الى نوع من التطابق بين البعدين ٠‏ فالنسبة العامة لحجم الاهتمام تصل 
الى ۷ر /٦۲‏ ٭ وهی تمثل ثلثی حجم اهتمام المجلة فى اعداد العينة ٠‏ وكان ترتيب 
الاهتمامات واحدا أبضا ٠‏ حيث احتلت فة كسب تاأبيد المجتمع الكانة 
الأولى وتلتها فة تنمية ولاء العاملين ٠‏ وفئة دعم مكانة الشركة » ففئة 
اعلام دو اة الشركة ففلة تنمة روح التعاون * وان كانت الفتات الثلاثت 
الأولى هی التى استحوذت على النصيب الاکر من ححم اهتمام المحلة 4 
كما حدث فى البعد الرأسى ٠‏ وهذا النوع من التطابق بين البعدين الراسى 
والأفقى يشير بوضوح الى قدر كبير من ثبات النتائج فيما بتعلق بالاتجاه 
العام لدائرة الإهتمام بمصالح الشركة کلها 4 و سما تعلق بالنوعیات 
المتغةرعة عنها ابضا ٠‏ 
۲ د فقدان التوازن تقربا داخل داثرة الاهتمام بمصالع الءاماين : 

لئن كانت الفئات الفرعية الداخلة فى هذه الدائرة الثانية وضعت 
هنا ايضا للتعبير عن مقابيس موضوعية للتوازن بينها من ناحية » ولكى 
تعھی أهمذه الدائرة ثقلها الحقيقى راسيا وافقا فى مواحجهة الدائرة الأولى من 
ناحية أخرى »> فان جميع النتائج العامة والتفصيلية تشسير ليس فقط الى 
الاخلال بالتوازن بين الفئات الفرعية كما حدث داخل الدائرة الأولى » ولكن 
التوازن هنا بكاد أن بكون معدوما ٠‏ ومع ان انمدام التوازن ليس بالتاكيد 
فى صالح العاملين ٠‏ الا ان ثبات النتائج على البعدين الراسى والافقى بعنى 


OSS AEE 


ناتا لاتجاه امجلة فى مواجهة هذه الدائرة والفئات المتفرعة عنها ٠‏ 


ا ان التركيز على مصالح العاملين كان منعدما فى الصفحة الأولى 
من الفلاف > وظهر بنسبة محدودة للغاية على الصفحتين الأخيرة والثانيه 
من الداخل » وبنسبة اكبر نسبيا على الصفحة الثالثة من الداخل حيث 
لفت ثلث تركيز المجلة على اهتماماتها تقريبا » الا ان هذه النسب 
الحدودة على صفحات الفلاف كلها والتى بلغت ۷ من الأهمية التقديرية 
لها ابتلمتها تقريبا فئة واحدة فقط » وهى فة تنشيط العاملين 


غير ان هذا التر كيز الحاد على فة تنشيط العاملين خفت حدته فى 
الصفحات الداخلية بالترکیز على فثات اخری الى جائبها »> وان كانت لم 
تسداوبها فى الأهمية بشكل مؤثر على مكانتها ٠‏ فلقد حققت دائرة الأهتمام 
بمصالح العاملين نسبة تركيز اجمالية فى العينة كلها بلغت )ر٤٠‏ من 
يوع الدرحات التقديربة للأقسام الأربعة للصفحات الداخلية للمجلة 
ومع ذلك » احتلت فة تنشرط العاملين المكانة الأولى وبنسبة تركيز اجمالية 
وصلت الى ١‏ من مجموع الدرجات التقديرية ٠‏ اما اللسبة المسوية 


الباقية وقدرها ٤ر‏ ۸/ فقد توزعت على اربع فثات فرعية اخرى > تصدرتها . 


فة التشحيع المعنوى وتلتها فة الأمان الاقتصادى »› ففنّة قياس معلوبات 
العاملين »> وآخيرا فئة ربط الماملين بامجتمع » وانعدم التركيز كلية فى 
اافئتين الأخربتين »> وهما فة تنمية روح الماداة و فة دعم صحة العاملين › 
رغم انهما من الفثات الفرعية ذات الأهمية الحيوبة والتى تحمل مف-زى 
خاصا داخل بيئة عمل كتلك التى توجد فى مناطق عمل شركة 
الماولون المرب ٠‏ 

وانتقلت العالم الأساسية مارات نتائج تحليل البعد الراسى 
لاهتمامات 'امجلة على صفحاتها الداخلية الى نتائج البعد الأفتى لوذه 
الإهتمامات قربا ٠‏ فلقد حققت هذه الاهتمامات الداخلة فى دائرة 
مصالح العاملين نسبة اهتمام اجمالية من اجمالى حجم اهتمامات المجلة بلفت 
٣ر۳۷‏ » وهى لا ترتفع عن الثلث الا قليلا »> وكان ترتيب الفئات الفرعية 
مشابها تقريبا لنفس ترتيبها على البعد الراسى » مع فارق بسيط جدا > 
وهو احتلال فة ربط العاملين بالمجتمع الكائة الرابعة محل فة قياس 
معنو بات العاملين ٠‏ وانعدم الاهتمام تماما هنا أبضا بفنتى تذمية روح المراداة 
ودعم صحة العاملين ٠‏ ) 

وأذا كانت الحلة اخلت بالتوازن سن الفتّات الفرعية الداخلة فى دائرة 
اهتماماتها بمصالح الشركة » فاننا نستطيع القول بان المجلة اطاحت بهذا 
التوازن تقرسا بين الفثات الفرعية الداخلة فى دائرة اهتمامها بمصالح 


E RT N RP ES 
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ااعاملين من ناحيتين ٠‏ اولاهما تتصل بفئة الأمان الاقتصادى التى كان من 
امفروض ان تحتل نسبة اكبر من الاهتمام لأنها تمثل الجانب الممادى كله 
من حياة الفرد » وثانيتهما تتصل بنمو الاهتمام بفئّة تنشيط العاملين على 
البعدين الراسى والاأفقى على حساب الفنات الأخرى وبكيفية لم بكن 
هناك ما ببررها ٠‏ 

ففئة تنشيط العاملين ركزت اساسا على ثلاثة عناصر » هى التثقيف 
الأدبى والعلمى وقصص الاطفال وصور الزواج واعياد الميلاد واخبار 
الرياضة » وهى كلها عناصر هامة » ولكنها معروضة بطريقة تنم عن قدر 
كبير من الجفاف لبعدها عن حيوية العرض امشوق التى تمتاز به قوالب 
صحفة كثيرة افتقدتها المجلة فى كل ما بتصل بالعاملين تقريبا ٠‏ ومع 
ذلك » فان هناك عناصر اخرى داخل هذه الفة تجاهلتها المجلة تماما 
کمشار کتها ی المناسبات الاحتماعية للعاملين والمساهمة فی تش -جيع 
هواياتهم واخبار الترقيات ذات المغزى الخاص للعاملين وللشركة معا 
واقامة المسارقات بينهم ومتابعة اخنارها »وما شابه ذلك ٠‏ 


أن الشركة تعطى الأمان الاقتصادى مہظم تر کیز ها علی مصالح العاملين 
کالتی تمیز شر که مفاولات ذات أعمال متشعبة ومتذرعة 0©( ¢ 1 انها تشیر 
الطصيعى منه والمكتسب والذى تقوم عليه شخصية الفرد كانسان » خاصة 
التى تحيط بالفرد فى محتمعه بصفة عامة . 
a ٤ e‏ 

زود کانت هھ له النتيحة أو ضح ما تکون على ص فحات الفلا فف 4 
حیٹث حفقت دار تی الإهتمام بمصالح الشر كه نسسىة تر کیز احمالية بلفعت 
AN‏ من مجموع درحات الأهمية التقدير نة لصفحات الغلاف »> فی مقابل 
نسبة ۷ فقط التى حققتها دائرة الاهتمام بمصالح الماملين ٠‏ ثم خفت, 
نسبة عدم التوازن هذه فى البعد الراسى للصفحات الداخلية » حيث 
ام تحقق الدائرة الأولى الا نسبة تركيز بلغت ١ره٦/‏ فى مقابل ٤ر)+/‏ 


/)) انظر المدد السابع والعشرين الصادر فی اکتوبر سنة ۱۹۷۸ 
من صفحة )مه الى صفحة ړن ۰ 
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للدائرة الثانية ٠‏ واستمرت هذه اللنسب تقرسا على العد الأفقى > 
نما بعادل الثلثين الصالح الدائرة الأو لى وما بعادل الثلث لصالح 
الادائرة الثانية ٠‏ 


ولعل الرسوم البيانية المعبرة عن هذه الدرجة من عدم التوازن بين 
داارة الإهتمام الأو لى ودائرة الإهتمام الثانية » تعطى لوده اللبت 
الاحمالية أبعادها الحقيقية (ه) ٠‏ فلقد ظهرت اللنسب الم وة لدرحات 
التر كيز على الدائر تين على صفحات الفلاف اأشسه بهرمين متساوبین فی 
اتساع القاعدة فقط > ولكن قاعدة الهمرم الخاص دالدانر ة الأولى تقوم على 
الفتات الأعلى وتقوم قاعده الهرم الخاص بالدارة الثانية على الف .ات 
الأصغر » وبفصل بين القاعدتين الفئات الو سطى ٠‏ ثم ان قمة ااهرم الخاص 
بالدائرة الأو لى م ملحة واکثر ارتفاعا » ينما قمهة الهمرم الخاص بالدائر ة 
الثانية مدبىة واقل ارتفاعا ولا تصل ا ثلائة اخماس ارتفاع الدائرة 
الأو لى ۰ وهنا تد سور ابلغ من الكلام عن مدی عدم التوازن بین 
درحجات تركيز اهتمام المجلة على الدائرتين فوق صفحات الغلاف ٠‏ 


اما على الصفحات الداخلية ٠‏ فان النسسب الثوبة لدرحات تركيز 


اهتمام اأحلة على الدانر تين الأو لى والثانىة تمثل هرمين 4 ولکن تاعدتبهما 


التداخل تميل قاعدة ارم الخاص بالدائرة الأولى الى الفئات الأعلى › 


بينما تميل قاعدة الهمرم الخاص بالدائرة الثانية الى الفنات الأصغر ٠‏ 
ورغم ان القمتبن مدبىتان ¢ ل أت قمة السرم الأول بقل ارتفاعها عن 
اهتمامات المجلة بدائرتيها » الا أن التداخل بين قاعدتيهما بقل اتساعاً ويميل 
التر كيز على الفئات الوسطى ما بين /١١‏ و ٦٠‏ وتتسع قاعدة الهرم الأول 
نحو الفئات الأعلى ؛ بينما تتسع قاعدة الهرم الثانى نحو الفئات الصغرى ٠‏ 
حيث تمثل أربعة اخماسها الا انها قمة مستتوبة بعكس قمة الهمرم 


لاهتمامات مجلة المققاولون المرب بمصالح الشركة والعاملين في 
ملاحق ال لخ . 


وهذه الصور الثلاث التى تظهرها الرسوم البيانية الثلاثة لاسب 
المموبة لدم التوازن بين دائرتى اهتمام ااأحلة فى اعداد المينة كلها ٠‏ 
تو ضح بشكل قاطع إن التداخل بين الدائرتين محدود ولا يؤثر الا 
بدرجة بسيطة نسبيا على هيكل المرم الأكبر المثل للدائرة الأولى . 
والذی بستمد کبره هنا من تركز قاعدته على الفثات الأعلى ومن شموح 
مته الى مستوبات عالية تعطى لقاعدته أهميتها ٠‏ وتعطى للهيكل كله وزنا 
اثفل يرجح كفة الدائرة الأولى على حساب الدائرة الثانية بشكل مؤثر على 
الانى التى تمثلها الدائرة الثانية ٠‏ 
>٤‏ س ففدان التوازن بين اتحاهى الاتهسال : 


من المعروف علميا أن للاتصال داخل الؤسسات طرقين » احدهما 
هابط من الادارة العليا الى العاملين ٠‏ والآخر صاعد من العاملين الى الإدارة 
المليا ٠‏ وكلما حرصت الادارة العليا على أن بكون الطربق الصاعد سليما 
بنفس سلامة الطربق اهاط > كلما كان هذا ممناه أن الادارة العليا 
تحرص على أن تسمع الى العاملين يدر ما تحرص على أن سمعرا اليها ٠‏ 
وهذا معناه أنضا أن التفاعل سن الطر فين فانم واتحابی > وهذا نحق 
مصلحة الشركة ومصلحة العامل أبضا ٠‏ 


ولقد اعتبرنا فة قياس معنوبات العاملين › وهى من الفثات الفرعية 
مصاا العاملين » معبرة عن طربق الاتصال الصاعد من العاملين الى 'دارة 
امحلة والى ادارة الشركة أبضا » لاأنها تعنى ردود فعل العاملين تحاه 
ما تلشرة المحلة من مو ضوعات واهتمامات › وتحاه ما بحدث داخل ية 
العمل عن سياسات وقرارات ومع -املات وعلاقات ٠‏ بينما تمثل بافى 
الفئات » سواء منها ما بتصل بمصالح الشركة أو مصالح العاملين “ طربق 
الاتصال الهابط »› لأن موضوعاتها كلها موحجهة من ادارة المحلة الى العاملين › 
سواء کانت من اعداد هسه التحر در او بتکلیف م ن‌آدارة المحلة لأحد 
العاماين ٠‏ فالسمة التى تميز فة قياس معنوبات العاملين الممثلة لطربق 
الاتضال الاك ٠‏ ان مرضصوفاها تسم -باللقاة ‏ نى ووو داقع 
ذاتى من حانب الماملين للاتصال بادارة المجلة لابلاغها ردود فعلهم ٠‏ 


وعلى ذلك ٠‏ فان مقارنة بين ما حفقته هذه الفئّة من اهتمام سواء 
على البعد الراسى أو الأفقى ٠‏ بما حفقته الفئات الأاخرى ؛ يمكن أن 
تعطينا صورة دقيفة لمدى التوازن ن اتحأاعى الاتصال ومدى حرس ادارة 
المحلة عليه ٠‏ غير ان استعراض نتائج التحليل على البعدين الراسى والأفقى 
تعطى انطباعا سربعا بأنه لإ محال للمقارنة على الاطلاق فهذه الفئة ام تحاق 


- |۳ 


o 
کہا حففت نسبة من ححم اهتمامات المحلة متقارية أبضا ؛ وهى لر‎ 
وهدذا دو کد ان التوازن مففود تقر ہا بن اتحاهی الاتصال .كما ا‎ 
وهذه النتيحة تتفق مع مؤشرات النتائج‎ ٠ نتا تج تحليل مض+ون امحلة‎ 
الاخرى المتصلة بالتوازن بين مصالح الشركة ومصالح الماملعن ؛ بل وتعطيها‎ 
٠ بدا اضافيا ذا مغفزى هام‎ 

وقد بکون المحلة هنا عذرها فيما تعلق بعدم تحقيق التوازن ولو 
نسسیا سن الفتّات الفرعية لدائرة الاهتمام بمصالح العاملين ۰ لافتفغارها عنصر 
الاقليمية فی مواحهة حوالی خمسین الف عامل ننتشرون ف 2 عمل 
شتی ومتاعدة وتوافر عنصر الاقليمية لمحلة کهذه تعمل فی شركة 
ب ذ' الانتشار کان بعش ان تتحول الحلة الى مرآة صاد قة منطفة 
عمل » زاخرة بكل ما يدور وتفاعل داخل هذه النطقة او تلك من 
علاقات ومعاملات سواء سن ادارة الشركة والعاعلين أو بين العاملين أنفسسهم ۰ 


ومع ذلك » فان المحلة لم تترك لنا فرصسة لتصور ا'مكانية حدوث 
تفییر فى اتحاهاتها لو توفر لها عنصر الاقليمية كما عى من الناحية 
الملسة > لاتا ال لامها الى ف القاشرة ٠‏ وهي القن الردمى 
لادارتها العليا والذى تصدر منه ما بستحقه من اهتمام › وبالكيفية التى 
تعر غن ھ__ ذا الاهتمام ¢ مما دعطی احساسا مؤکدا بان هذه الإتحاهات 
التى عبرت عنها نتانج التحليل » هى اتحاهات اصيلة وثاتة فی تفکیر 
اولك الذين بديرونها وبحررونها ٠‏ 


وهذا دليل آخر على مدى صلاحية محلة الشركة كاداة لقياس 
اتحاهات الادارة العليا بكل ابعادها واصالتها ٠‏ وعلى ذلك بكون الانتقال 
ما وسليما من خطوة تحلیل النتائج ائ خطوة تفسير ها على وء 
إلفروض الأساسية لھ_ ذه الدرآاسة التطسيقية وعلى ض وء الاشسسن 
النظرية لهذا المدخل 


تأر نتائج الدراسة التطبيقية ومغزاها : 


تهدف هذه الخطوة الى اعطاء نتائج التحليل التى توصالنا اليها 
افاقا ا وق ا جف الاعاو ت لارو ن ل مام 
التى قامت عليها الدراسة التطبيقية ٠‏ فلقد وضعءت للدراسءة التطيقية هذا 
عدد من الفروض الأساسية مستقاة اساسا من نتائج الدراسة النظربة 
لهذا المدخل ٠»‏ والتى كان مضمونها أن لتيحة الصراع بین مصالح الشركة 
ومصالح العاملين ھی التي تح دد نوعبة الاتحاه الاند لو حي الشر که ُ 


- ا۲١‎ 


هناك دائرتان للاهتمام امام مجلة الشركة › احداهما لمصالح الشركة والأاخرى 
مصالح العاملين » وعلى اساس درجة التوازن بينهما تتحدد لوعية الاتجاه 
الايدلوجى للشركة ٠‏ 
الاعتبارات التى وضمناها للدراسة التطبيقية ذاتها انتقالا آمنا من 
القنطرة التى شحقق بها هذا الانتقال الآ من ٠‏ ومعنى ذلك ان آاثات 
هذه الدراسة التطبيقية ونتائحها » لأآن هذا الائات بعنى امكانية 
التطبيق المثمر والمحفق للنتائج المستهدفة من الدراسة النظربة ومضمونها ٠‏ 
ا النتانج التفصيلية والاحمالية التى انتهينا اليها » كانت كافية ويدرحة 
مطمة لتحفيق ادف من الدراسة التطنيقية كلها » اذا وضعنا فی 
الاعشار ان التطہيق السليم للعلاقات العامة بأسسها الكاملة والمتكاملة ليس 
ندر حة نمکن الإاعتماد عليها فالأاسس النظر دة لوكا المد خل الى فیاس 
المناخ النفضسى للمؤسسات المعاصرة تفترض بداهة ان العلاقات العامة 
مطقة تطہ يفا علمےا سلما ى ألو سسة الت نرند ان نسستخدم ھ ذا 
المدخل فى مواحهة فياس المناح النفسى لحماهيرها ۰ 

وعلى ضوء هذه اللاحظات التمهيدية الأساسية بمكننا ان ننتقل 
الى ربط نتائج الدراسة التطيقية بفروضها كخطوة فرعية اول نحو اعطاء 
ھ لہ النتائج ابعادها الحقيقية ومفزاها ٠‏ فلقد تبين أن هذه النتائج 
التفصتيلية والاجمالية شير الى انحا محلة المقاولون الفسبرب الفابت 
نيا نحو الاهتمام راسيا وافقيا مھ الح الشركة على حساب مص الح 
العاملين » مما اففقدها التوازن بينها »> بل ان هذا التوازن افتقدته المحلة 
فى جوانب كثيرة ذات اهمية بالنسبة للعاملين ٠‏ 

لفد كانت نوعيات مصالح الشركة لها الأهمية الأو لى على حس اب 
كل نوعيات مصالح العاملين وبدت نوعيات مصالح الشركة كما لو كانت 
معبرة بالفعل عن سياسة ثابتة للشركة ذاتها يمكن لمسهها بوضوح ودون 
عنأء ۰ فھ له الانناشسهة تقوم اساسا علي ثلاث أعمدة رليسية هي 
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كسب تأبيد المجتمع وتنمية ولاء العاملين ES hM‏ 
مضمون هذه الفئات الفرعية لمصالح الشركة كما عرفناها فى الخطوة 
الرابعة من هذه الدراسة التطبيقية » نعرف مغزى هذه الأعمدة 
الرئيسية الثلاثة بالنسبة لشركة مقاولات يعتمد نجاحها اساسا على 
ما تستطيع تحقيقه فى هذه المحالات الثلاثة 


أا الاهتمام بنوعيات مصالح العاملين > فقد بدی هزبلا ضعيفا امام 
الأهتمام بنوعيات مصالح .الشركة ٠‏ ذلك لأن المجلة لم تستطع أن تصل الى 
نفس الوضوح الموجود فى اهتماماتها بمصالح الشركة » وكانت العشوالئية 
هى السمة المميزة داخل هذه الدائرة الثانية من اهتماماتها » الى 
الدرجة التى وضعت اهتماماتها داخل هله الدائرة امام علامات 
استفهام كثيرة محيرة ٠‏ فلماذا اهملت الجوانب الفسيولوجية من حياة 
العاملين الى هذا الحد ؟ ولماذا ركزت على فة تنشيط العاملين رغم 
أن هذا الشر كيز لم یکن شاملا أبضا ؟ ولماذا حاء التر كيز على تلشنط 
العاملين على حساب النوعيات الأخرى ٠»‏ فى الوقت الذى كان بمكن لامجلة 
فيه ان تخفف من تركيزها على فلة تنشيط العاملين وتزيد من الشمول 
بين عناصرها » الى جانب اعطاء الفئات الأاخرى حقها ؟ . 


بل ان الفثات التى لم تحصلل على نسب من الاهتمام بين الفئات 
الفرعية مص-الح الشركة والعاملين تعطى هذه النتائج وما تثيره من 
تىساۇ لات أيعادا أعمق * وهله الفئات ھی تلمية العمل احماعی 
والاعلام بالسلوك الواجب وتنمية روح المباداة ودعم صحة العاملين وقياس 
معنوبات العاملين وربط الماملين بالمجتمع ٠‏ وبنظرة الى مضمون هذه 
الفثات من واقع تعريفنا لها فى الخطوة الرابعة لهذه الدراسة التطبيقية › 
يمكن أن ندرك بوضوح أن النظرة المتوازنة والمتكاملة الى الجوانب 
الفسيولوجية والاجتماعية او النفسية للعاملين فى هذه الشركة ليست 
متو فرة بدرجة محسوسة . ) 


ان هذه النتائج » سواء ما يتصل منها باختلال التوازن بدرجة 
مؤثرة بين دائرتى الاهتمام للمجلة » وهى دائرة الاهتمام. بمصالح الشركة 
ودائرة الاهتمام بمصالح العاملين » او ما بتصل منها بفقدان التوازن بين 
النوغيات المتفرعة عن هذه أو تلك وخاصة نوعيات الدائرة الثانية › 
كلها تشير بوضوح الى ثبوت الغرض الأساسى الأول للدراسة التطبيقية 
ونفى الغرضين الآخرين ٠‏ بمعنى أن النتائج كلها تفصيلا واجمالا تؤكد ان 


ت ۱۲٩‏ ت 


الإدارة الملباً لشركة المقاولون العرب تمتنق اتجاهاً اندلو جیا تقلیدبا » رغم 
ما قد بدو فی الظاهر من شكليات تحَقّف من هذا الاتجاه ٠‏ 

وبؤكد هذا الاستلتاج وندعمه نقطتان هامتان : اولاهما ؛ ان 
النتائج على البعدين الرانى والأفقى تشير الى ان الاتصال بين الادارة 
العليا والماملين بعتمد على طريق واحد تقريبا هو الطريق الهابط من اعلى 
الى فل غل حاب الطردق الصاعد بشکل بکاد أن بکون کاملا ۰ ومعروف 
عاميا أن درحات الاهتمام بالطريق الصاعد للاتصال من المقابيس الموضوعية 
لتصنيف نوعيات الاتحاهات الادارية للمؤسسات المعاصرة بوحجه عام ٠‏ 
هذا من ناحية ٠‏ 

أما اللقطة الثانية » فانه قد ثىت علميا ابضا أن ما بجری داخل 
اإؤسات وخارحها من معاملات وسیاسات وعلاقات فی الأو قات العادية 
لن مقياسا لنوعية اتجاهاتها الايدلوجية ٠‏ وانما اوقات الأزمات هى 
المحك الرنيسى لنوعية هذه الأتجاهات ٠‏ ولقد حدثت أحسن الحظ خلال 
الفترة الزمنية للدراسة التطيقية ازمة ثقة بين شركة المقاولون العسرب 
وقطاعات من المجتمع المصرى بعد اثارة بعض الصحف والمجلات العامة 
اوحة انتقادات موجهة الى هذه الشركة الى الدرجة التى انتقلت معها 
الازمة كلها الى محلس الشعب ٠‏ فماذا كان الاتحاه الذى ساد العدد 
السابع والعشرن من المجلة والذى در خلال هذه الأزمة ؟ واطلقت 
عليه ص فة « المدد التذكارى » ؟ لقد قام هذا المدد على خمس 
نوعیات من الاهتمامات “ اربع منها داخلة فى دائرة مص_الح الشركة › 
وواحدة فقط تنتمى الى دائرة مصالح العاملين ٠‏ اما النوعيات الأربسع 
الح الشركة فكانت بحسب ترتيب التركيز عليها وححجم الإهتمام ھا 
على الصفحات الداخلية لهذا المدد كالآتى : فئة كسب تأبيد المجتدع 
دنسبة ەر / ثم فة تنمية ولاء العاملين بنلسة ار٤۲/‏ )» ففئة دعم مكانة 
الشركة بنسسبة «ره٠/‏ “وآخيرا فئة الاعلام بواقع الشركة بنسبة اره/ ٠‏ 
انا الفئة التى تنتمى الى مصالح العاملين فكانت فة الأمان الاقتصادى 
بشسبة إر۸/ ٠‏ وهى موجودة بالكامل فى القسم الرابع الدى يحتل 
ا6ا الأخيرة على البعد الرأسى لاهتمامات الحلة ۰ وها زشاءل غل ضصوء 
مضمون هذه الفلات الفرعية : اليست هذه الإهتمامات انعكاسا حقيقيا 
لاهتمامات الشركة التى تعتنق الاتجاه التقليدى فعلا ؟ ! 


م#زى ننائج الدراسة التطبيقية على ضوء الدراسة النظربة : 
ان هذه النتائج التى انتهينا الها فى النقطة السسابقة تمثل 


SS 


الأساسين. القالت :والئاي هن الأتسسن. النظرنة لهندا المدخل الى قياس 
اناخ النفضسى للمؤسسات المعاصرة ٠‏ فهى تعنى ببساطة آنه عن طربق 
دوربة العلاقات العامة كاحدى وسائل الاتص_ال فى العلاقات العامة التى 
تعبر بمفهمومها المتكامل عن الواقع الذى تحدده الاتجاهات الايدلوجية فى 
اإؤأسسات التى تطبق فيها › بمكن ان نصل الى تح-دبد المعالم الأساسية 
لهمذه الاتجاهات ٠‏ وبالتالى الى تحديد هذا الواقع الذى بشكل 
بدوره طبيعة المناخ النضسى بين العاملين ٠‏ 


وهذا بعنى من ناحية ٠‏ اننا نعود من حيث بدانا ٠‏ لقد ددانا 
الاس النظر نة واروا ٠هن‏ الذرانة النظقة أن ت مى صجها غلن 
ان نعود الى الدراسة النظربة لنعطى لنتائج الدراسة التطبيقية تفسيراتها 
ومغزاها داخل اطار من الهدف الاستراتيحى الذى سعى هذا المدخل 
الى تحقيفقه ٠‏ كما بعنى من ناحية اأخرى أن الوصول الى هذا الهدف 
الان وة عل مون اا عاس اول من ان لوروا ا 
كخطوة فرعية أخيرة ؛ بعد أن صعدنا من الأساس الثالث الى الأاساس 
الثانى بالنتائج التى توصلنا اليها من الدراسة التطبيقية وربطها بفروضها 
الاسس اة > 


ان مضمون الأساس الأول ٠‏ هو أن الماح النفسى للعاملين يشكله 
ساسا مدی تحقیق مصالح العاملين داخل يه العمل ٠‏ وهذا المدى 
تح دده نتيحة الصراع بین هذه المے۔ الح ومص الح الد که وااذى 
تحسمه الاتح اه الاد لو حى للشر كه ذأتها ٠‏ فاذا أمكن التعر ف لون لو عة 
الاتحاه الايد لو حى للشر كه آمکن التو ية الصراع بین مص اح الشركة 
والعاملين ٠‏ وبالتالى أمكن وضع احتمالات ها يمكن أن بحدث بعد حسم 
ذا الصراع ۰ 


ولقد امكن من نتائج الدراسة التطبيقية وربطها بفروضها الأساسية 
ان نصل الى تحديد نوعية الاتجاه الايدلوجى لشركة المقاولون العرب : 
وهو الاتجاه التفليدى ٠‏ وبالرجوع الى مضمون هذا الأساس الأول من 
اسس الدراسة النظرية بتبين أن الادارة العليا التى تمتنق هذا الاتحاه 
التقليدى لا بيشفلها بالدرجة الأولى الا المصالح الخاصة الشركة »› واذا 
أعطت 'هتماما مھا اح العاملين فهو اهتمام محدود ٠‏ وللدانب الفس و لو حى 
منه القدر الأكبر ٠‏ وهنا محور الالتقاء الهام بين نتائج الدراسة 
التطبيقية ونتائج الدراسة النظربة ٠‏ 
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وبضع محور الالتفاء بين نتائج الدراسة التطبيقية ونتانج الدراسة 
النظرية هذا الديد من امؤشرات حول وجود عناصر سلبية كثيرة 
فى المناخ النفسى بين العاملين فى شركة المقاولون العرب ٠‏ فلقد أهمل 
بشكل واضح التوازن بين الجوانب الفسيولوجية والاجتماعية او النفسية 
لاعاملين ؛ وهذا بؤدى فى حالة ثبوته الى شخصيات غير متزنة نفسيا ٠‏ 
وأهمل بشكل واضح ابضا التوازن بين مصالح الفرد بصفة عامة ومصالح 
الشركة »> وهذا بؤدى فى حالة حدوله الى شخصيات غير متزنة مهنيا ٠‏ 
کما آهمل بشکل راضح كذلك التوازن بين انتماءات الفرد لبيمْة العمل 
وانتماءاته خارحها » وهذا بؤدی فى حالة حدوثه الى شخصيات غير 
متزنة اجتماعيا ٠‏ 


ولثن كان ظاهر الحال بشير الى أن العاملين فى شركة المقاولون 
المرب احسن حالا من العاملين فى شركات مصرية اخرى كثيرة ٠‏ فهذا 
مرجعه الى تركيز هذه الشركة اساسا على الجانب الفسيولوجى لاغرد 
الى جانب قدر من العلاقات الانسانية الشكلية فى الأوقات العادية ٠‏ وهذا 
الإستنتاج تىررە وتفسىرە نتائج الدرا ة الميدانية التى فام بها حورج 
حالوب G31[0«‏ . سنة ۱۹۷١‏ على عينة من الدول والأقاليم التى تتغفاوت 
فی مستو دات النمو والتقدم () ٠‏ وقد تبين منها ان الفقر بلعب دورا كيرا 
فى تلوين مواقف الناس واتجاهاتهم فى المجتمعات الفقيرة والنامية ٠‏ كما 
تبين ان مخاوف الناسص فى كل المنلاطق النامية تنركز فى فقد العمل 
وانخفاض مستوی المعيشة ٠‏ ومعنى هذا انه اذا كانت الحاجات 
الانسانية واحده علد کل الناس سواء فی املحتمعات النامىة أو المتقدمة › 
الا ان ظروف اليئة تلعب دورا اساد يا فى تحديد الأفضليات بينها ٠‏ 


وهذانعنىان‌هناكعواملابجابية تطفو فوقالسطحداخل ال مناخالنفسىللعاماين 
فی شركة المفاولون المرب ؛» وهى التى تعطى للملاحظة السربعة انطراعا 
غير الذى تعطيه اللاحظة العلمية الدقيقة والتى ثبت منها وجود عوامل 
سلبية كثيرة تعمل تحت السطح ٠‏ ذلك لأن الفرد انسان متكامل الجوانب 
ماديا ونفسيا ومهنيا واجتماعيا ٠‏ واذا لم تكتمل هذه الجوانب كلها داخل 
بيئة العمل التى بنتمى اليها » فاننا لا نستطيع القول بأن المناخ النفسى 
بین العاملین ابجابی وبناء ٠‏ 


(6) Gallup, G. “Human Needs and Satisfactions : A Global Survey. 


Public Opinion quarterly, vol. 40, No. 4, 1976. P. 459. 


وبدلك نكون قد وصلنا الى الهدف الاستتراتيجى من هذه الدرامنة 
بقسميها النظرى والتطبيقى »> فلقد وضمعت امامنا عددا من المؤشرات المتصلة 
پا لمناح النفسى بين العاملين » وهذه المؤشرات من ناحية اخرى يمكن على 
اساسها وضع الفروض الأساسية لدراسات علمية نفسية واجتماعية تقوم 
على الأسس والمناهج المتعارف عليها ٠‏ وتكون الأهمية العلمية التى حققها 
هذا المدخل هنا » هى انه اعطى لهذه الدراسات مبررا واقعيا قويا ومبنيا 
على أسس علمية سليمة ٠‏ 


ان هذه الدراسات العلمية والنفسية والاحتماعية متوف تفع 
فی هذه الظروف تو صيفا كاملا لابجابيات المناخ النفسى وسلبياته “ ثم 
تعود النتائج الى الملاقات العامة لتتعامل مع المناخ النفسي على اسناسها 
بالكيفية التى تجعله صالحا لنمو الشركة وتطورها وتقدمها بدرجة سليمة 
ومتزنة داخل مجتمع معاصر لم بعد يمترف بالأساليب القديمة فى التعامل 
مع الجماهير + انه بحتاج الى شركات تؤمن بمسئوليتها الاجتماعية ايمانا 
راسخا کاتجاه ابدلوجی حضاری بعيد للانسان ولجتمعه تطورا سليما 
وآمنا ۰ وهنا کمن دور العلاقات العامة کمنهج عملی مظم لهذا الإتحاه 
الابدلوجى الحضارى ٠‏ ۰ 


ومعنی ذلك ؛ ان هذا المدخل الى قياس المناخح النضى محدود فى 
تطبيقاته لانه لا بعطى الا مؤشرات عامة تكفى فى حالاتة وقد لا تكفى فى 
حالات اخرى ٠‏ ولكنه فى جميع الحالات اعطى العلاقات المامة بعدا اخر 
فى مواجهة المنساخح النضى للمؤسسات المماصرة ٠‏ فلقد ثبت انها بهذا 
المدخل أصبحت وسيلة لقياس المناخ النضسى الى جانب انها منهج عملى 
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مغزى نتائج هذا المدخل الى قباس المناخ النفضسى وحدودها 


كانت الحاجة الى اساليب مبسططة لقياس المناخ النفضسى فى 
امؤسسات المماصرة بالمجتمعات النامية وراء هذه المحاولة الملمية التى 
قد مناها هنا ٠‏ وقد استهدفت هذه المحاولة الملمية الوصول الى مدخل 
للتعرف على الموامل الايجابية والسلبية الكامنة فى المناخ النضسى تين 
جماهير مؤسسة معينة ٠‏ ومن هنا » فانها تستهدف خطوطا عامة ولكنها 
ذات قدرة اصيلة على اختراق الظواهر التى قد تطفو على السنطح لتصل 
الى ما يبعتمل ويتفاعل فى العمق ٠‏ وحتى لا نسنير فى طرق متشعبة وصولا 
الى كل جماهير المؤسسة مما قد سىء الى نتائج هذه المحاولة العلمية 
اقتصرنا فى عرضلا E E EL E‏ العاملين ء؛ وهو 
اهم هله الجماهير واكثرها حساسية ٠‏ 


ولقد اعتمدت هله المحاولة العلمية على ثلاثة سنس هامة مستمدة 
اساسا من النتائج ١لتى‏ توصلت اليها علوم الادارة والاتصال والاجتماع 
والنضس والتى تخدم العلاقات العامة كقاسم مشتراك بينها ۰ وقد تین آنه 
بربط هله النتائج بكيفية تعطيها ابعادها الحقيقية » بمكنشا أن نصل الى 
امضمون الأكادىمى لدخل بمكن الاعتماد عليه م الناحية النظربة لتحقيق 
المد ف الذى تسنمى هذه المحاولة العلمية الى الحقيقه 


وبفوم الأسشاس الأول منها على اهتار أن امم الح 
الأاساسية للعاملين هى أهم المناصر المشكلة لاتحاهات المناح النضسى 
لهم » وان اندلو جية الادارة العلا ا مؤسسة هی التى تحدد مدى تحفق 
هذه المصالح الأساسية داخل بيئّة العمل › وبالتالى فهى التى تتحكم 
فى درجة الابجابية أو السلبية التى تتسم بها اتجاهات المناخ النضسى 
للماملين ۰ وهلا الاساس نکر وحود عناصر اخری ¢ فا مناخ النغفسى 
بتكون من عناصر معقدة ومتغاعلة » ولكنه يؤكد على أن المصالح الأسامنية 
ومدی تحققها همی أهم هله المناصر وأكثرها تاثيرا ٠‏ 


وشوم مضمون الاساس الثاني ادا :المد خل على امتبار ان الملاقات 
المعامة بمفهومها الشامل الذى بعتمد على حانبين متكاملين : اح دهما 
احتماعی والآخر مهنى “١‏ تستطیع أن تمکس الاتحاهات الايد لو جية للادار* 
العليا » ذلك لان الحانب الإجتماعى منها بتكون اساسا من کل العلاصر 
الداخلة فى شخصية المؤسسة مما تخلفه من ثلر على أذهان جماهيرها ›“ 
وهذه العناصر ذاتها .هى الترجمة العملية لاتحاه ايدلوحجى معين تطقه 
الادارة المعليا في مواجهة جماهيرها لانها تري أنه الأكثر تحقيقا لمصالحها ‏ 
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كما ان الجانب الهنى لها > وهو قائم فى مضمونة على الاتصال ل بد وان 
نعکس اتجاهات اسل تجو المستقبل E‏ اتحاهات الادارة العلا نحو 
حماهیر ها ۰ وهنا بلتقی مضمون الاشاسن الثانى مع مصسمو اجام 
الثالث فئ' نقطة التقاء هاءة »> وهى انه عن. طريق العلاقات العامة بمكن 
التعزف على العناصر المؤثرة عل" اتجاهات اناخ النضى بين العاملين ٠‏ 
والتی یکون مصدرها اتحاهات الادارة العليا ٠‏ 


وبقی لاساس الثالث لهذ الدخل ١‏ :ان بحدد انت اونشنائل 
العلاقات العامة قدرة على كشف هذه العنا صر المؤلرة ٩‏ فکانت دورنات 
العلاقات العامة دصغفتها وة ا اا صحفلة ء٠‏ فهذه الصفة 
تحعلها اكثر الوسائل حساسنية باتجحاهات الادارة العليا » واكثرها قدرة 
یق آلو ية ة وعلى ذلك » فان استخدام منهج تحليل المضمون 
کا ا ی ن اا ت ا الدخل الى تحقيقه ٠‏ بمكن 
ان يصل بنا الى نتائج قادزة على ان تعطينا مؤشرات عامة على العسوامل 
الكامنة فی اتجاهات مناخ ا بین العاملين فی Ss‏ ۾ 


ويذلك تتکامل الأاسس العلمية .الثلاأئة' ا لنا مدخلا تظرنا الى 
قياس المناخ اللفضسى للمؤسسات المعاصرة ٠‏ ولكى نتأكد من امكانبة تحقبق 
ذلك وكيغية تحقيقه ونوعية النتائج العامة ال ك اد بصل اليها وكيفية 
الاستفادة منها > » كان لا بد من التطبيق العملى على عينة من الواقع » حتى 
بترن القول بالعمل والنظربة بالتطيق بالكيةغية التى تجعلها اكثر تحدندا 
وواقعية » وبالدرحة التى تزند اللفة بها وتحقّقی اة أالعملية منها ٠‏ 


غير أن هذه الأاسس العلمية آلتی قوم ا هذا e‏ 
تفترض إن الملاقات العامة بمغهو مها الشامل والمتكامل مطبقة تطبيقا صحينحا 

فى المؤسنسة التى نزند استخدام ھا المدخل للتعرف على انحاهاٹ 
الاخ التفسى بين الماملين يها ٠‏ ولكن الواقع شىء والأفتراض شىء "خر ٠‏ 
فواقع العلاقات العامة فى المسسات المعاصرة بالمحتمعات النامية بصفة 
عامة > ومنها المجتمع المصرى > يعانى من سلبياتا عميقَة اثر ثا على نتائحها 
الى الدرحة التى جعلت الکیر نن نشكون فى قيمة العلاقات العامة E‏ 


وغلى ذلك » کان علينا ان نضع اعتبارات مفينة تكون شه a‏ 
التي ي كفل الانتقال اشر من النظرية اى بقدر ا 


EEE 


10~ 
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ووقع الاختيار عمدا على شر كة المقاولون العرب ومحلة الملاقات 
العامة نها بعد أن تو فرت فيها بدرجة كبيرة هذه الاعتبارات الى حانئب 
عدد من الشروط الأخرى الي تضمن امو ضوعية لھ ذا الاختيار ددر حة 
مول ٠‏ وقد اجربت کل خطوات منهج تحلیل الضمون بالكيفية الماباسبة 
للمينة وللهدف من تحليلها » واستعنا بالحداول والرس وم البيانية 
التو ضيحية التى تعطى لنتائج التحليل تصورا متكاملا لكل ايعادها ٠‏ ورغم 
عدم الاسنتفرار الشسسى أضمون المحلة وعسكم تحقيق الاعتبارات التى 
وضعت لهمذه الدراسة التطبيقية بالكامل »› كانت النتائج التى توصلا 
اليها مو كدة a‏ الذى وضع لهذا المدخل الى قياس المناخ النضى ٠‏ 
فقد كانت مؤشرات النتائج كافية لعكکس المناصر السللبية والانجابية 
a‏ 


ان هذه النتائج تعطى 'طباعا مؤكدا » بأن هذا المدخل الى قياس 
امساح الحفي صالح للاستخدام بدرحة بمكن الاعتماد عليها ٠‏ ومع ذلك › 
فانه بحد من اطلاق هذا الحسكم نقطتان هامتان : أولاهما » تتصل 
بذلك الواقع الذى تعانى منه العلاقات العامة فى كل محالات الاأنش_طة 
الانسانية التى بها » والذى بؤثر على مفهومها وعلى نوعية النتائج التى 
تحققها » وقد بؤثر على مسنتقبلها أبضا ٠‏ ووحود مثل هدا الواقع بحد 
من افتشتار استخدام هذا المدخل بالكيفية التى بقوم عليها ٠‏ وثانيهما › 
تتصل بعمومية النتائج التى صل اليها تطبي هذا المدخل فى مواجهة 
ازمة بين مؤسسة وجمهور من جماهيرها او فى مواجهة اى وضع مماثل 
بتطلب نتائج تفصيلية عن حمَيفَة اتحاهات المنساح a‏ 
اړ حماهیر معبلة 8 : 


ولا شك ان النقطة الاولى متعلقة بالمستقبل باكثر من تعلقها بالحاضر ٠‏ 
فعلى ضوء ما تسفر عنه تطورات تطبيق الملاقات. المامة فى المسساتة 
امعاصرة » يمكن ان نضیق اضتخدام ذا امدخل أو يتسع 2 ونظرا ا 
بتحكم فى هذا الوضع من عوامل اجتماعية ومهنية معقدة ومتداخلة » 
فان الأإبحاث المستقبلة حل هذه النقطة والتى تدور حول كينية 'تطبيق 


- 


ات ا ف ی کے وت ا ا 
زناه ز مامات وهو ما بد غل فعا نرنه فط تات عل اة ى 
محال المعلاقات العامة وهو محال بكر وستحق اهتمام الاحشين 
وحجهدهم وعناءهم ٤‏ هه الاح اث المستقلة حمیعها دمکن ان تحعل 
هلا المدخل' اكثر انتشنارا واوفر فائدة ٠‏ 


اما النقطة الثانية “ فهى لا تعيب هذا المدخل ولا تقلل الفائدة 
العلمية والعملية لاستخدامه » ولكنها من جهة اخرى تضعة فى ححمه 
الطبيعى بدون مبالغة أو اسشفاف ٠‏ انه بضع امام الباحثين مؤشرات على 
انجاهات المناح اللضسى لؤسنسة معيدة »> وهى مؤشرات واقعية وصضحيحة 
لانها تعتمد على نتائج علمية لا شك فى صتحتها »> ولكن هله المؤشرات 
تكون كافية فى بعض الحالات ولا تكون كافية فى حالاتا اخرى ٠‏ ان محمل' 
الفائدة العلمية والعملية لملا المدخل هو اننا لا بنبغى ان نستخدم مطرقة 
كبيرة لكسر نواة صغيرة > ولا يضح ان نمنتخدم مطرقة صغيرة لكر حجر 
کبیر ٤‏ وانما لکل وسائله التی تصلح له والتی تحقق الهداف منه ۰ 


وعلى ذلك ٠‏ لا نكون مبالغين اذا اعتبرنا هله المحاولة العلمية 
الجادة لوضع اشس هلا المداخل نظريا وعمليا »> اسهاما حقيقيا فى 
مجال العلاقات العامة ٠‏ ذلك لان العلاقات العامة بملا المداخل' تضيف 
الى ضرورتها الاجتماعية بعدا جديدا ٠‏ فهى ليست فقط منهحا منظما 
لنكوين مناخ نفس اكثر صلاحية لنمو المؤسسات المعاصرة وتطورها وتقدمها » 
وانما هى ايضا وسيلة هامة لقياس هذا المناخ النضى بالكيفية التى 
تعطى لهذه السات مؤشرات قوبة لفهم طبيعة هلا المناح النضى 
بين جماهيرها ٠‏ 


وهذا الاستنتاج له أهميته الحيوبة على ضوء الحقيقة التى اتضحت 
تتجاهل اتجاهات اناخ النضى والموامل الكامنة فية »> اذا أرادت 
لنفسها ولحماهيرها ولمحتممها نموا متزنا ما کو کش آق اجا 
المدخل الذىئ عرضناه هنا لسنهم. فى خدمة هذه الحقيقة › كما سهم فی حعل 
المؤمتسنات المعاصرة اكثر تشبلا لها ٠‏ وهلا هو مغرئ الاسهام العلمى 
الذىئ اضافة مواضتصوع هذا البحك * 
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اولا : الكنب العربية والمعربة 
ابراميم أمام : فن العلاقات العامة والاعلام ٠‏ القاهرة : مكتبة الانجلو المصرية 
الطبعة الثانية » سنة ۱۹٩۸‏ ء٠‏ | 


أحمد فو اد سريف : : نظام الاتصال وعملية الادارة ۰ القاهرة : القسومى 
للادارة العليا ء سنة ۱۹٩۹۲‏ ء 


القاهرة : دار الفكر المرب الطبعة الثانية سنة ٠۹١۷‏ . 


بكر القبانى الادارة العامة ٠‏ القاهرة : دار النهصسة العربية > ىنە 1۹۷° ۰ 
القاهرة » مؤسسة الجانجى » سنة ۱۹٩۳‏ : 


جیهان رشتی : الاعلام ونظریاته فی العصر الحديث ٠‏ التاهر: : دارو الفكر 
العربى » سنة ٠ ٠۹۷۱‏ 


حسن توفيق : الادارة العامة ٠‏ القاهرة : دار النهضة العربية » الطبعة 

حسس محمد على : اأعلاقات العامة د فى المؤٴسسات الصناعية القاعرة 
تة الانجلى اة 2 تة ۱۹36 :+ 

حسين محمد على : اأدخل المعاصر لمفاهيم ووظائف العملاقات العامة ٠‏ 
القاهرة : مكتبة الانجلو المصربة ¢ ذه ۱۹۷٦‏ ۹ 


حمدی حسین عفیفي : فى خدمة المحيرين ٠‏ القاهرة : المعهد القومى للادارة 
العلا u»‏ هة ۱۹۷۵ ۰ 


رنسيس ايكرت » ترجمة أبراهيم البرلسى : أنماط جديدة فى الادارة ٠‏ 
زیدان عبد الباقى : قواعد اليحث الاجنماعى ٠‏ القاأهرة : مكتبة القاهرة 


سيد محمد الهوارى : الادارة : الاصول والاسس العلمية ٠‏ بیروت : مطابع 
سمیر محمد حسین : أدارة العلاقات العامة فى مصر ٠‏ القاهرة : دار الشعب › 
سنة ۹۷٥‏ ۰ 


RR A 


س ۱۷۲ س 


سميرمحمد حسين : بحوث الاعلام : الاسس والمبادىء ٠‏ القاهرة : ر 


0 ماعی 


عبد 0 درويش : أصرل الادارة العامة ٠‏ القاهرة : مكتبة الانجلو المصريةء 


على عجوه : الاسس العلمية للملاقات العامة ٠‏ الةاهرة : عالم الكتب . 


محمد عید المنعم سلامه : نظم الاتصال والادازة ۰ القاهرة مكنبة القاهرة 
الحديثة »> سنة ٠۹۷۲‏ . 


محمد محمد البادى البنيان الاجتماعی للملاقاث العامة ۰ القاهرة : مكتية 


الانجلو المصرية » سنة ۱۹۷۸ ٠‏ 


